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I Quelques généralités sur I’entretien

L'entretien avec le questionnare et I'observation est un outil d@valuation tres
usud. La rAlexion thZrique sur les entretiens sest dA/elopp#, les techniques
d'entretien se sont Zgdement diversifiZes, pa exemple : entretien rarospectif, entretien
d'anamnese, entretien d'enquste sodale, entretien comprzhensf, entretien clinique
entretien d'explicitation, entretien exploratoire, entretien biographique... la liste est
longue chaque type d@ntretien Zant sous bien des aspects diffZrent des autres
entretiens et recudlle donc des donnzs ou des informations qui seront Zgaement
diff Zrentes. Ce qu@ est important ici de ne pas oublier, c@st que le choix d@n type
d@ntretien jouesur IGvaluaion quel®@n va faire, sur les rZaultats quel®n va obtenir.
Le choix d@n type d@ntretien n@st donc pas neutre. Dans le cas de |@Gvaluaion des
musZes ou expostions les entretiensles plus couramment utilisZs sont |@ntretien semi-
directif et |@ntretien non-directif.

L'approche d@nethZorie de I@ntretien est complexe du fait qu@d n'y a pas une
technique przZcise d'entretien. 11 y a toutefois un consensus certains prindpes sont
communs aux diffZrentes approches, certaines regles sont ~ respecter pour que [@n
puisse parler d@ntretien.

L'origine de I'entretien est multiple. L'outil est antZrieur aux mzahodes des
sciences humaines et sociales et fait patie du langage diplomatique : il sagit d'une
convasationd'Zyd ~ Zgd entre deux chefs d'Zats ou deux souveans

En psychopdhologie, |@ntretien a surtout AZ favorisZ par I'approche
psychandytique Freud refusa la mAhodecathartique (QuZison par la suggestion) pour
unemzhodeoe |e paient andyse son propre discours. L'entretien psychanaytique est
paticulier. C'est un entretien de type interpraatif, c'est le psychandyste qui donneles
clefs pour comprendre |e sensdes propos Certains auteurs vont dzhoncer la dissymzrie
de larelation thZapeute - paient, le pouvor du thZapeute, la relation de ddendance
du paient.

En rZaction " la cure psychandytique Carls Rogers propo dans les annzs
1940 une approche paticuliere de |@ntretien : I'entretien non-directif. Quand on pale
d'entretien en sciences humaines et sodales, larAZrence ™ cet auteur est frZquente. 11y
a une rZlexion intZressante chez cet auteur sur la technique opZatoire de condute
d'entretien. Son approche de I'entretien dZpasse le cadre thZapeutique pour un cadre
plus gZhZa : celui de la communication. L'entretien psychanalytique auss intZressant
soit-il, avec la notion de trandert et de contre-trandert, suppo® des compZences
paticulieres dela pat del'interviewZ (de passer par |@ndyse), ce quene sollicite pas
I'entretien rogZien qui demandequand me me certaines compences (Zcoute, empathie,
conguence, E. ). De nombreux mZdiateurs d@rt sans le savoir font ou sngpire dans
leur pratique de |@ntretien non-directif. Dans ce dossier, il s@gira surtout de prZsenter
|@ntretien non-directif, avec un doublk objectif : comprendre cette technique
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d@vauaion ou de recherche, mais auss rZlZchir en tant que mZdiateur ~ sa propre
relation avec le visiteur.

En 1926, Piaget dans la Représentation du monde chez l'enfant judifie
|@ntretien comme Zant la seule approche possible pour traiter des modes du
fondionnement mental de I'enfant. Il fondea une mzhode qu'il appdlera Centretien
critiqueE qui repose entre autres sur la contre-argumentation : lorsquel@nfant propose
unerZpong” laquestion posZe Piaget lui suggere unerZpons oppaze”~ lasienne(Cs
toi tu me dis cela, il faut quetu saches quePierre lui m@ dit ceci [le contraire]E. . alors
qu@n penses-tu ? C@st toi ou Pierre qui alabonnerZpons 2E.

Pour Blanchet’, I'entretien de recherche est nZ en sodologie pour la premiere
fois en 1929dansune Zudesur les conditionsde produdivitZ” la\Western Electic, avec
mise en Avidence de I'importance des relationsinterpersonnéles dans la motivation au
travail. Il nesagit plusseulement d'atendre les rZponses des enquetZs aux questionsdes
enqusteurs mais de sintZresser aux propos aux questions des enquetZs. L'approche
expZimentale de |'effet des conditionsdetravail sur le rendement ne pemettait pas de
dZyager des rzZaultats fiables. L'entretien de recherche rZsulte d'une dZmarche de
recherche-action.

Dans leur dZmarche expZimentaliste, les chercheurs de I'Zcole de WYtzburg
(BYher) completent chagque mesure de I'effet d'une stimulation (chague test) par une
dZmarche introgpective (ils demandent au sujet de commenter ce quds viennent de
faire dansle test).

Dilthey en dAseloppant I'approche biographiquemilite pour unepsychologie des
reprZsentationsdu mondeet des perceptionsinternes des propres Aats du sujet.

1. Quelques principes liés a l'entretien

Choisir I'entretien comme outil d@valuaion, c'est choisir d"Zablir un contact
direct avec les personnes pour rZcolter les informations Clest le phzomene
d'interaction qui est privil ZgiZ

L'entretien est un moment de parole durant lequd un intervieweur extrait une
information d'un interviewZ (dans son acte de parole) sur des actions passZes, des
Savoirs sociallx, sur ses valeurs, nommes, reprZsentationsE.  Cette information Zait
contenue dans I'ensemble des reprZsentations assodZes aux AvZnements vZcus par
I'interviewZ L'information a AZ expZimentZe, absorbZ pa |'interviewZ qui la restitue
durant I'entretien avec dZormation : orientation, interprAation pa rappoit ~ son
expZience. La subjectivitZ est I'unedes propriAZs des entretiens

L'entretien pemet donc de comprendre le rapport du sujet au fait, plus que le
fait lui-meme (ne pas tombe dans le piege sil dit cela, c'est que *a se passe comme
«a....). L@ntretien releve du dZl aratif?.

Blanchet (A.), Gotman (A.). L'enqu-te et ses mzhodes : I'entretien. Paris : Nathan universitZ, 1992
Z clst ansi qu(mn interviewZ qui dZclare aimer I@rt contemporain, se rendre dans toutes les
manifestations d@rt contemporain peut «tre un pistre pratiquant. La question n@st pas de savoir s®l ment
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Dansun entretien, il sagit de donne la paole ™ l'autre afin de mieux conndtre
sa pensZe, de I'apprzhende dans sa totalitZ, de toucher au vZcu de l'autre, ~ sa
singularitZ, il sagit detoucher ™ 'autre dans son historicitZ

Dans un entretien, on ne se contente pas de rZponss pondudles, mais de
CrZpongs Bdiscours E, il s@git de laisser |dnterviewZ parler, dA/eloppe son point de
vue sanschercher en tant quntervieweur ~ lui imposger son propre point devue

C'est unetechnique qui est dite quditative, on cherche ™ comprendre I'autre. 11
s@git dine mZhodesouple, non rigide, qui cherche ™ sadapter aux circonstances, au
contexte, ~ I'individu.

E patir del'entretien, les faits psychologiques et sodaux sont suppsZs pouvor
«tre apprzhends et compris ~ travers les reprZsentations vzhiculZes par la paole, -
travers'expZience del@ndvidu.

2. Les critiques sur la démarche d'entretien

Meme s €elle est fortement utilisZe et qu'on lui reconndt aujourd'hui tout son
intZret comme outil d@valuaion, I'entretien est assez frZquamment critiquZ On lui
reproche son manqued'objectivitZ et |@n interroge sur la valeur accordZe au discours
(jusqu®e les propossont-ilsfiables ?).

Aucune des variables en jeu n'est contr™fe, on ne ma'trise pas les relationsde
causes ~ effets. Difficile de mortrer les liens de ddendance, d'influence, le type de
rappott entre les Zvenements. Tout semble reposr sur I'Aidente quditZ de
l'intervieweur et del'interviewZ’.

C@st aind que les effets de I'intervention de I'intervieweur dansle dZoulement
de I'entretien sur les proposde |dnterviewZ ne sont guere pris en compte. Pourquoi en
tant quintervieweur, on a po<Z telle question plut™iuetelle autre ? Quds effets peut
avoir la reformulation des propos de l'intervieweur sur l'interviewZ ? Pourquoi ™ ce
moment-1~ de I'entretien, on reformule et pas ~ un autre moment ? Qudle orientation
donnelapremisre question dedart ~ la suite del@ntretien ?

Aucun entretien n'est identique”™ un autre, meme avec la meme personne (on ne
peut jamais refaire le meme entretien), ~ chaque fois il s@git d@n nouve entretien.
D@®e, " patir de ce congat, qud poids qudle vaeur, qudle fiabilitZ peut-on accorder
aux proposde l'interviewZ ? Ses proposne sont-il pas quele produit d'un contexte, s
chaquefois |@ntretien est diffZrent ?

Qud est dors le sens de comparer deux entretiens ? Les matZriaux sontils
Zquivalents ? Quéle g/hZralisation peut-on accorder aux donns obtenues ? Tousles
criteres orthodoxes de scientificitZ ou d@bjectivitZ sont befou dans | @ntretien.

ou pas, mais elle est de comprendre pourquoi il tient des propos qui ne correspondent pas ™ sa pratique.
Ici ce qui est posZ, c@st la question du sens de ses propos.
® LaquditZ de I@in ou de |Gutre est souvent peu questionnZe.
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C'est I'unedes rares mAhodes d@valuaion pourlaqudle il n'existe aucunersgle
prZcise qui dZinit les conduies des deux acteurs, aucune regle qui judifie ces
conduies. |l n'existe que des regles ghzales de condutes. Le savoir d'entretien
sacquiert tout autant par la pratiquequepar les discours sur I'entretien”.

Le statut des donn£s qui sont produites lors d'un entretien reste ind4ini.
Impossible de parler devaliditZinterne et externepour un entretien.

La critique que l'on fait aux entretiens porte Zgadement sur 'andyse des
entretiens Les mAhodes d'andyse de contenu sont consdzZes comme des mAhodes
subjectives, fortement tributaires d'interprAations Cette critique ne porte pas
directement sur |'entretien lui-meme, nele remet pas en cause, elle porte sur |'utilisation
quel'on peut faire de I'entretien. L'une des difficultZ de I'andyse de I'entretien est de
donne unesignification au discours del'interviewZ, dele traduire, d'stre condut ~ faire
des infZrences (je pense qu'il a du vouloir dire ceci), d'dler au-dd”™ de ces propospour
leur donne du sens Pour Zviter cela, il est nZessaire lors de I'entretien de dZceler la
signification vzhiculZe.

3. L'intérét de I'entretien

Blanche dans l'entretien dans les sciences sociales’ estime que s le statut
scientifique des donriZes produites reste indZini, I'entretien compense ses propres
faiblesses pa la richesse heuristique des produdions discursives pa rappoit ~
I'archaesme des questionnares.

Il estime, ~ jude titre, qu'aujourd’hui l'entretien est unetechnique”™ part entiere,
" la fois sur la m&hode sur I'andyse des rZsultats et sur les fondements thZoriques.
L'approche psychologiqueet pragmatiquedu langage fondela dZnarche Blanchet dans
Dire et faire : I'entretien® fonde une thZorie de I@ntretien ~ partir de I'approche
psychologiqueet pragmatiquedu langage

Aujourd’hui, les critiques vis"-vis de l'entretien sont moins fortes. Ouitil
consdZZ au dZpat comme irrecevable d'un point de vue scientifique il est jugZ
aujourd@ui comme Zant indispensable pour recueillir certaines informations Blanchet
"~ jude titre congdere cette techniquecomme irremplas able.

Pour Blanchet, I'entretien est un dispostif d'enquete qui est susceptible de lever
certaines rZsistances de l'interlocuteur. Toutefois, |@uteur ne dit pas lesqudles et
pourgquoi. Pour lui, c'est un mode d'acce s efficace aux reprZsentations et aux opinions
individudles, mais | encore, il ne prZise pas pourquoi. E la diffZence de Blanchet,

* Les connaissances que 1@n peut avoir sur la conduite d@ntretien ont des effets limitZs, les savoirs sur
|@ntretien sont avant tout des savoirs d@xpZrience (pour savoir faire un entretien il faut faire des
entretiens). C@st par la pratique que |®n ma'trise la technique d@ntretien, la thZorie servant °
comprendre les erreurs de pratique.

° Blanchet, A. (1985). L'entretien dans |es sciences sociales. Paris : Dunod.

® Blanchet, A. (1991). Direet fairedire: I'entretien. Paris : Armand Colin.
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Abric conddere que c'est le questionndre qui est ~ privilZgier pour traiter des
reprZsentations.

4. Les compétences de l'intervieweur et de l'interviewé

Dans|@valuaion par entretien, I'information extraite par I'intervieweur suppoe
delapart dece denier uneactivitZ:

- dandyse

- d'interpraation,

- relationndle.

La technique d'entretien repoe sur la confiance entre l'interviewZ et
I'intervieweur, sur l'interrelation. 1l faut savoir Zcouter I'autre, le respecter. La quditZde
I'entretien dZpend de cette capacitZ ~ Zablir une relation avec l'autre, ~ le mettre en
confiance.

L'entretien est une technique qui utilise le discours, il faut doncde la pat de
I'interviewZ unecompzence liZe ~ I'Znondation. Plus'interviewZ aura des difficultZs ~
sexprimer, moins son discours risqued'stre spontnZ plusil risqued'stre difficilement
comprzhensble, avec le risquelors del@ndyse defaire des interprAationserronzs.

Qudle que soit la compZence de l'interviewZ, le discours est 1iZ aux regles
d'Zhondation. Le respect de ces regles, de I'usage psychologique et soda du langage
peut rendre problZmatiquela spontenAtZ et la fiabilitZ des propos Des mZcanismes de
dZense peuvent «tre mis en place : rationdisation, contr™g, filtrage, recherche d'une
cohZence dans les propos d'une logique dans les faits (le discours est une
recondruction ~ poseriori d'A/Znements vZcus), Aaboration d'un point de vue, d'ure
opinion, prise de congsience au cours de I'entretien. Dans |'entretien, l'interviewZ n'est
pas passif, il met en jeu des processus cognittifs, il peut «tre amenZ~ Aaborer une
pensZe liZe au moment del'interview qui ne corresponden rien ” sapensZe initiade.

" Pour Abric, le questionnaire est la technique la plus utilisZe dans |e traitement des reprZsentations. Cela
est particulisrement vrai en ce qui concerne les reprZsentations sociales. Le questionnaire permet
diintroduire une dimension quantitative fondamentale quand on travaille sur les reprZsentations sociales
(repZrer des tendances, des diff Zrences, etc... d'un groupe social ~ I'autre).

Autres avantages pour Abric, le questionnaire permet de standardiser :

- le comportement du chercheur (risque de subjectivitZ lors des entretiens)

- les variations interindividuelles des sujets (standardisation de I'expression des enquetZs : themes
abordZs, ordre des questions...).

Cet avantage est aussi une limite. La standardisation n'est possible que si le chercheur a un certain
nombre d'hypotheses et qudl oriente I'"Zude en fonction de ses prZoccupations. Pour sortir de I'impasse, il
y a nZcessitZ d'une prZenquete. Le questionnaire limite I'expression des sujets, d@+ probleme de la
valeur des rZponses aux questions. La solution, selon Abric, est de proposer davantage de questions
ouvertes, mais on conna’t les limites de cette approche. On voit ici que la question de IGvaluation des
reprZsentations n@st pas simple et que chaque approche comporte des avantages et des limites.
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L'entretien est unesituaion deface ~ face dans laqudle I'interviewZ "~ tendance
" donne la meilleure image de lui-meme (phzonme ne de dZirabilitZ sodale).

L'intervieweur n'ajamais un statut neutre, ce n'est pas un miroir, tout comme la
situaion n'est pas neutre. L'ensemble de 'entretien est traversZ par du sens (faire plaisir
" 1@utre, se mZier de ce que l'on fera des propos tenus essayer de devine ce que
|Guitre veut entendre, etc.).

Dansun entretien de type non-directif, seul I'interviewZ parle, exprime son point
de vue sans avoir en retour le jugement de l'intervieweur. |l tente d'dler aing le plus
loin dans son andyse, situation difficile ™ vivre, mise ™ nu, mais auss sentiment de ne
pas pouvor tout dire, Cd'dler jusqu'au boutE, de Cdire la vZitZE, d'os sentiment de
frudration et mise en place de stratZgies discursives pour compenser cet handicap
(discours impersonnd, autocritiques judificatives, tendance ~ vouloir impliquer
I'intervieweur pouravoir son avis, €etc.).

Tout cela pos un certain nombre de questions. Qudle crZdibilitZ ont les
donnz#s obtenues ? Qudle garantie a-t-on de la quditZ de l'authenticitZ des rZponss,
sachant qu'dles sont liZes ™ la situation, ™ I'Zmotion, aux ambigu4Zs et ~ la dA&irabilitZ
sodale.

Nousavonsdit tout " I'neure que dans I'entretien non-directif, il y avait ZgditZ
entre interviewZ et intervieweur, en fait il y a des rappotts de pouvors qui sont toujours
prZsents dans une situaion tres particulisre qui oscille entre tZmoignage (on se livre ™
l'autre) et confidence (reste la propiAZ de celui qui Znon®@). SZudion de
I'intervieweur dans I'entretien, manipulation (orientation), lieu de trandert et de
fantasmatisation (conndtre |'autre).

Comment sortir de cette critique ? En condatant qu'dle ne concerne pas
seulement cette mZhoded@val uation, mais qu'dle se rappotte ~ toute m2hode

Par un certain professonndisme de I@ntervieweur qui doit faire preuve de
compZences: compZence " |'Zcoute, I'intervieweur doit andyser en Zooutant le
discours, dZceler d'Arentudles contradictionsen faisant attention queles contradictions
peuvent «tre nomales, revenir sur un proposZnorcZ en le rZorientant diff Zemment, etc.
L'intervieweur peut auss connditre le sujet (4Zments biographiques, psychologiques,
sodologiques, etc.), autrement dit avoir des informationscomplZmentaires pour donrer
du sensaux propostenuslors del@ntretien.



5. Les différents types d'entretien selon leur degré de structuration
Il existe diff Zrents types d'entretien, selon leur degrZ de structuration :

- L'entretien directif : fortement structurZ, il correspond”™ un ensemble de
questions ouvetes. |l est uniformisZ dans la forme et I'ordre des questions
posZes. l'individu doit se situer dans le cadre de rAZrence dzerminZ par
I'entretien (il doit obligaoirement rZponde aux questions ne peut sen
Zcarter). Les rZponss sont peu dA/elopps. L'entretien directif exige une
bonneconnassance du domeine ZAudiZ et de la popuktion AudiZe, de son
langage et de ses systemes derZA Zrence. En gZhZad cet entretien est pratiquZ
pourvZifier un probleme dzerminZ lors d'uneenquste.

- L'entretien semi-directif : se Situe entre I'entretien directif et I'entretien
non-directif. Il est ni totalement fermZ, ni totalement ouvet. Les themes ”
aborder sont fixZs ~ I'avance. Mais I'ordre et la forme de prZsentation des
themes sont libres. On proccde en gzhZa ~ ce type d'entretien pour
approfondir la connassance d'un domeine ou vZifier I'Aolution d'un
phzhonrne connu. Pour Quivy et Campenhoud® clest la forme qui est
certainement la plus utilisZe en recherche Pour eux, le chercheur dispose
d'une sZrie de questionsguides relativement ouvertes ~ propos desquds il
veut obtenir uneinformation. 11 ne pose pas forcZment toutes les questions
dans I'ordre prAvu initialement. Il laisse venir le plus possible I'interviewZ
pour qu'il puisse parler selon une logique qui lui convient. L'intervieweur
pos |les questionsquel'interviewZ n'aabordzes de lui-me me.

- I'entretien non directif : ce type d@ntretien appdZ encore non standadisZ,
non structurZ ou libre pemet d@tteindre des niveaux plus profonds
d®pinions et d@ttitudes car la technique laisse un maximum de libetZ au
sujet. L@ntretien de recherche ou d@vauaion ne poura rZutiliser qu@ine
patie seulement dela dZmarche. L Gttitudedu chercheur ou de|@valuaeur
adopent cette technique est fond£ sur deux prindpes. LQcceptation de
|Gutre : il importe de ne jamais montrer qudques sentiments devant les
proposdu sujet, s ce n@st uneacceptation postive. Ldntervieweur se bome
" en faciliter |@xpression.

6. L'utilisation de l'entretien

Il existe plugeurs utilisationspossibles de|@ntretien :

- Dentretien exploratoire : I'entretien non-directif est souvent pratiquZ pour
des Zudes exploratoires ou des approfondissements d'informations
incompletes. Il Sagit de se familiariser avec un milieu. C@st ains quedans

® Quivy, R., Van Campenhoudt, L. (1995). Manuel de recherche en sciences sociales. Paris: Dunod
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les Zudes ethnogephiques, le chercheur est totalement Arange au milieu
quil Zudie, il dAeloppe progessvement gridke ~ des entretiens
exploratoires et ~ des observations sa connassance et ainsg il peut condruit
ses hypoteses de recherche Lors d'uneapproche par questionnare, avant
toute Zaboration du questionnare, il est souhatable, le plus souvent defaire
une prZ-enquste en rZalisant qudques entretiens non-directifs, de types
exploratoires (on prend aors des interviewZs les plus diff Zrents les unsdes
autres pour avoir toute la ganme de comportements, de rZponses possibles
ce qui permet ensuite d'daborer des questions caf AZria les plus completes
possibles). De nombreuses Avaluaions dans les musZes commencent par
qudques entretiens qui ont pour fondion de permettre aux ZAvaluaeurs de
dZcouvrir le musZe, ses visiteurs, de voir aing appara'tre certains proble mes,
de se posr des questions de commencer ~ faire qudques hypoheses. E
patir de ces entretiens, un outil d@valuaion privilZgie est aors choisi : soit
poursuite des entretiens, soit passage” un questionnare, soit les deuxE ..

- D’entretien a usage principal : condituele modederecudl del'information
pour vaider I'hypothese. Il convient ici de rZaliser un nombre important
d'entretiens

- I'entretien a usage complémentaire : qui permet d'enrichir ou de complzer
les informations obtenues pa d'autres outils. Moscovici sur les
reprZsentations de la psychanayse a aind mobilisZ I'entretien (une centaine
depesonnes), le questionnare (2265sujets) et I'analyse de presse

On peut employer des approches combinant les diff Zrents types d'entretiens, par
exemple, une formule assez courante congste © commencer pa des entretiens non
directifs qui sont en suites prolongs par des entretiens semi-directifs (sur des points
prZcis). Beaud et Pialoux (1990Y utilissrent une sZie d'entretiens pour Aaborer
progressivement, puis stabiliser un guide d'entretien, les premiers entretiens ont permis
de dZgager des hypoheses qui furent interrog£s lors de nouveaux entretiens plus
approfondis. 1l ne sagissait pas ” travers les entretiens d'illugrer un modele thZorique
prZaablement congruit mais de les utiliser comme un outil dinvestigaion, de
condruction d'hypoteses toujours en cours de trandormation, comme une sorte de
tremplin pourlarZlexion.

Pour Pourtois et Desmet™, on utilise I'entretien quand on ne peut plus avec les
autres techniques d'investigation obtenir les informationsnZessaires et adZjuaes. Les
auteurs prZcisent les avantages de la techniqued'entretien : rapport consdZable dansla
recherche des systemes de valeurs, des modes de reprZsentations, des perceptions
spZifiques”™ unsujet ou” ungroupe

® Retour sur la condition ouvriere. Paris : Fayard.
' Pourtois, J-P., Desmet, H. (1988). f pistZmologie et instrumentation en sciences humaines. Bruxelles :
Mardaga

-9-



Un entretien quand il est bien menZfoumit des donn£s en abondance, donn#s
riches et nuancZs, donn&s complexes, ce qui n'est pas ensuite sans poser des
problemes. Comment traiter cette richesse, jusqu®e peut-on respecter 1@riginditZ, la
singularitZ et la complexitZ des proposde |@nterviewZ ? Souvent, dans |@ndyse, ses
propossont rZduits.

Ce qui fait |GntZrt del@ntretien c@st la souplesse dela mahode |@daptabilitZ
au sujet et au contexte, |@valuaion de la motivation, de I'implication de I'interviewZ
PossibilitZ de recudillir la dimenson Zmotionnele, les rZactions affectives, ce qui est
difficile avec les autres mAhodes derecusil.

Quivy et Campenhoudt (1995)" consderent que la mzhode convient
paticulierement pour:

I'andyse du sensqueles acteurs donnent ~ leurs pratiques et aux AsZnements
auxquds ils sont confrontZs : leur systsme de valeurs, leurs reperes
nomatifs, leurs interpraations conflictudles, leur lecture de leur propre
expZience, etc.,

|Gtudedela perception par I'interlocuteur d'un AvZnement ou d'unesituation,
ses interprAationsou ses expAiences,

|Gnayse d'un probleme prZcis : ses donnzs, les points de vue en prZsence,
Ses enjeux, les systemes de relation, le fondionnement d'uneorganisation,
etc...

Correctement mis en valeur, |@ntretien permet deretirer desinformationset des
AZments derZlexionstrss riches et nuancZs. Ses prindpaux avantages sont:

le degrZ de profondeur des 2Zments d'andyse recudllis,

la souplesse et |a faible directivitZ du dispostif qui permet de recusllir des
tZmoignages et les interprAations des interlocuteurs en respectant leurs
propres cadres derZ& Zrences,

Un entretien est une mAhode Zcononique et facile d'acces : un pdit
magnZophone de l'audace, qudques personnes, qudques quditZs pour obtenir des
informationset le Ctour est jouZE Zcrit Kaufmann (1996)2.

1 Quivy, R., Van Campenhoudt, L. (1995). Manuel de recherche en sciences sociales. Paris: Dunod
2 Kaufmann (J.C). L'entretien comprzhensif, Nathan universitZ, 1996.
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Comment assurer la « scientificité » de la méthode

Celaest posible, depluseurs manieres, en:

ma’'trisant la techniquedel'entretien,

ayant |'esprit critique (exemple : mesurer sa part d'influence sur les propos
delOnterview?),

demandant " I'interviewZ comment il avZcu I'entretien. Les informationsque
I'on retire apres enregistrement sont souvent tres intZressantes (c(@st pour
cela qu@d faut souvent laisser le magnZophoneouvert unefois [dnterview
CterminZB),

essayant d'avoir des informations complZmentaire sur I'interviewZ (quand
cela est possible) et en comparant aind les sources d'informations (ex :
compaaison entre un discours et une pratique compaaison entre un
discours et uneobservation)

. L'entretien est différent des autres formes de recueils de contenu verbaux

L @ntretien n@st pas:

une conveasation : un Zchange de propos entre deux personnes. Dans un
entretien, il n'y a aucun retour par |dntervieweur de I'exposZ del'interview?,
|dnterviewZ ne sait pas ce que pense |Ontervieweur de ses propos Le
locuteur peut sexprimer sans etre contredit ou jugZ explicitement par
I'intervieweur. |l n'y a aucun partage des savoirs. L'Zchange est maintenu
absent.

uninterrogaoire

uninterview journdistique

un questionnare
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IL. La technique d’entretien non-directif ou entretien libre

La nondirectivitZ est certainement une notion tres difficile = dZinir. Elle
n'existe pas, c'est pour Carl Roge's un paradoxe qui condut ™ une podure particuliere
de l'intervieweur : laisser l'interviewZ Sexprimer avec ses mots, ses idZs, ne pas
simpliquer, ne pas dZormer ses propos son point de vue Pour Roge's, I'attitude non-
directive permet derecudllir des donn£s Cchimiquement pures E.

L'entretien nondirectif releve davantage du savoir-faire, d'un savoir pratique
que de savoirs thZoriques, c'est un travail apres-coup, une andyse de la pratique qui
permet de progresser dansles compzences. C'est |'expZience qui est congdrudtive.

Les critiques par rappott ~ la nondirectivitZ sont nombreuses, de normbreux
auteurs dzhonant le mythe dela non-directivitZ danslarecherche®.

1. Son principe

L'intervieweur Zcoute le sujet, sans le diriger. 1l intervient le moins possible,
reste le plus neutre possible. Dans|'entretien non-directif, il Sagit d'unerencontre, d'un
moment exceptionnd, unique nonreprodudible, ™ risque (part d'incertitude sur ce qui
vaetre dit, surlamaniere dort va se dZouer |@ntretien, etc.).

Ce qui seradit dansun entretien = un moment domZne peut tre dit exactement
dela meme maniere ”~ un autre moment. On ne redit jamais la meme chose dans deux
entretiens successifs. Chagqueentretien ™ salogique son dZoulement son vZcu.

L 'entretien non-directif suppo quel'intervieweur reconnasse chez |'interviewZ
des compZences tant au niveau de son expression qu'au niveau du probleme traitZ

L dntervieweur doit tre convancu que l'interviewZ ~ travers son discours est
I'approchelaplusapte ™ foumir desinformationsutiles.

L'intervieweur n'intervient que pou donne les consgnes sur le theme de
I'entretien, relancer la personne interrogZ sur des aspects du probleme abordZ trop
supeficiellement ou le recentrer sur le theme del'entretien

L'intervieweur nedonnepas son opinion, n'influence pas le discours de |'autre et
en respecte son originditZ La neutralitZ est Zgdement importante au niveau du
vocabulaire de I'intervieweur dans le choix des mots et le vocabulaire adgptZ 11 faut
paler comme l'autre.

Si I'intervieweur doit «tre neutre, il ne doit pas *tre passif pour autant, mais il
dotit «tre:

 Bourdieu, P. (1968). Le mztier de sociologue. Mouton/Bordas, 1968

Pages, R. (1970). L'orientation non directive en psychopathologie et en psychologie sociade. Paris:
Dunod.

Blanchet, A.(1982). EpistZmologie critique de I'entretien d'enquete de style non-directif : ses Aventuelles
distorsions dans le champ de sciences humaines. Bulletin de psychologie, 1982, 358, 187-195

Blanchet, A. (1991). L'influence non-directive. Psychologie franeaise, 1991, 35-3
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¥ Engageant : soulire, acquiescement, etc... morirer un intZret rZel et motiver

I'interviewZ Cet intZret doit appaa’tre auss bien dansles soutiens vocaux quedans

les attitudes corporelles, tel le regard, les gestes, I'attitudedu corps lamimique Cet

intZret doit «tre vZitable et non feint. Il faut ure acceptation inconditionndle de

l'autre, |'accepter commeil est, en Zprouvant del'intZret pource qu'il dit,

* Intellectuellement actif : durant I'entretien, I'intervieweur doit effectuer tout un

travail cognitif, tout un questionnament dontlaquestion princpde est :
* ]la compréhension ou I'empathie : tenter de comprendre ce quel'autre dit et
ressent. CQu'est-ce queje comprends de ce qu'il est entrain deme dire ? E.CDe
guoi me pale-t-il 2. CEst-ce quece qu'il dit C'est clair pour moi, est-ce quenous
y mettonsle meme sens?E. Or, le plus souvent le sens que chacun donneest
tres diffZrent. Il y a donc nzcessitZ de faire prZciser 'autre par rappott au
contenu, jusqu” ce qu'il n'y ait plus d'anbigutZ, jusqud ce que I®@n puisse
dire: C c'est clair, j'ai compris, je ne ferais aucun contresens par rappat = ce
qu'il a dit E. Une telle attitude est beaucoup plus difficile = avoir qu®n nele
pense et il est tres frZquent lorsqu®n relit un entretien de se demande pour
certains propos ce que IdnterviewZ ~ bien voulu dire. La comprzhengon de
|Gutre nous Zchappe souvent. Une des compzZences ~ acquZir en tant
qudntervieweur, c@st |Gcoute.
* compréhension du contenu : Cqud est le paint de vue de |dnterviewZ sur ce
gu'il est entrain de me dire, est-ce queje le comprends est-ce quec'est clair, il y
at-il nZcessitZ d@pprofondr jusgu'au boutle point devue del'autre 2E
* compréhension du sens : Cce qu'il est entrain de dire, pourquoiledit-il = moi,
poumquoi le dit-il ici, qud sens”™ son discours par rappolt © moi, moi qui arrive
avec unediquete, qui ne suis pas neutre ? E.
* compréhension de la position : d'oe est-ce qudl est entrain de me parler :
CEst-ce qu'il me parle de ce qu'il avZeu, de ce qu'il aurait bien voulu vivre, de
seulement un seul aspect de ce qu'il a vZeu (nZgaif ou pasitif) E? CMe dZerit-il
larZaitZ, I'idZalisation de cette rZalitZ, |'aspect fantasmatiquede cette rZalitZ ? E

L'entretien n'est doncpas un simple enregistrement passif, il y auntraitement de
l'information, traitement complexe : il faut rZflZchir sur ce quel@nterviewZ vient deme
dire, tout en Zcoutant ce qu'il est entrain de me dire, tout en rZf| Zchissant sur la relance
qu'onvalui proposer, touten rZlZchissant sur ce quel'on va aborder ou pas par la suite,
comment on va rZorienter s c'est nZcessaire le cours de I'entretien pou rZponde aux
objectifs qu'onsest fixZ (themes ™ aborder, rpongs” des questions etc....).

Pour cela il est tout ™ fait possible, meme conillZ au fur et ~ mesure que
|nterviewZ parle, de noter sur un carnet certains de ses propos de noter ses propres
remarques, de conserver aingd des traces quel®n poura reprendre ensuite au cours de
|@ntretien.
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Faire un entretien est un moment Zprouvant pou |@ntervieweur qui nZcessite
uneprZparation, on nefait pas pluseurs entretiens” la suite.

2. L'entretien non-directif en recherche

Blanche pale de I'entretien nondirectif de recherche (ENDR) qui est un
emprunt aux mAhodes de Roga's. Cet emprunt pose probleme car cet entretien est * la
fois en continuitZ mais aussi en rupture avec |@pproche rogZienne Pour Blanchet, on
ne peut ni les s/parer, ni les confondre.

Il y a des diffZrences entre les deux : dans un entretien thAapeutique C'est le
paient qui est demandeaur, dans un entretien de recherche c'est l'intervieweur (le
chercheur). Lesrappoits nesontdoncpas les memes.

L'entretien dans une recherche est utilisZ parce qu'il reprZsente la meilleure
mzhodepour rZponde aux questionsque I'on se po. |l y a dornc nZessitZ d'avoir un
questionnenent au prZalable, de savoir ce qu'on attend du discours sur tel et tel sujet.
Ce quel'on ne conra’t pas et quel®n cherche™ dZcouviir, cest qud sera le point de
vuedelOnterviewZ sur le sujet.

Pour Blanchet, un entretien de recherche se caractZrise pa un contrat de
communication paticulier qui est posZ au prZaable et qui conditue la r&AZrence pour
I'Zchange Ce contrat Aant validZau cours del'Zchangepar des discours spZifiques, par
des attitudes (silence et attente de l'intervieweur qui ne coupe pas la paole,
acquiescement des propos etc.). Le discours de l'intervieweur se caractZrise par des
relances, le discours de l'interviewZ par une appaente linZaritZ (qui est contr™fe par
l'intervieweur) et par uneappaente structuration, il est problZmatisZ, auto-thZorisZ dans
la mesure os I'interviewZ cherche ™ rponde aux questionsqu'il se pose et ™ entretenir
sa propre produdion.

3. La préparation de l'entretien

On n'arrive pas pour faire un entretien sans l'avoir prZpa’Z, sans savoir ce que
I'on veut traiter et jusqu'os, meme s on reste ~ |@coute de toutes ouvertures nouveles
(points quel®@n n@vaient pas envisagzs) qui peuvent stre proposss par |dnterviewZ

L'entretien est une rZpon aux interrogaions la possibilitZ durant I'entretien
d'avoir de nouvéles interrogdions Rester neutre ne veut pas dire que l'autre en face
doit dire ce qu'il veut, condure I'entretien comme il veut. Un entretien non-directif se
dirige (avec souplesse). On Zcarte ce qui ne correspond pas au questionnenent. Ce quii
n'est pas abordZsponianZment par |'autre peut stre ensuite abord 24,

1:‘ Il est possible dans un entretien non-directif de commencer sur ce registre et puis une fois que 1®n a
ZpuisZ avec |OnterviewZ ce sur quoi il voulait parler, aborder sous une forme plus semi-directive les
guestions qui n@nt pas 47 traitZes spontanZment dans la partie non-directive.
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3.1 La préparation de la grille

Dans un entretien non-directif, comme dans tout entretien, il y a unegrille qui
permet au chercheur desavoir ce qu'il veut obtenir.

E la diffZence de Blanche™, Kaufman revendique une grille de Cvraies
questionsE prZcises, conates plut™gu'unegrille ~ thZAnatiques gchzales. Qudle que
soit I'approche, la suite d'items dansla grille doit «tre logiqueet I'ensemble cohZent.

Si dans!'entretien semi-directif, la grille structure le discours de l'interviewZ, en
entretien non-directif, elle vient se fondre, sinscrire dans le discours de I'interviewZ
Elle vient rappder ~ I'intervieweur ce sur quoi porte I'entretien, elle est un garde-fou qui
n'est pas utilisZ tant quel'interviewZ reste dans ce sur quoi dait porter I'interview.

Dans l'entretien non-directif, I'ordre n'est pas prZaabli, il se nZode entre
interviewZ et intervieweur, ~ travers les relances. || Sagit de ne pas Ccoupe Ela parole
del'interviewZ

Il est doncpossible, et souhatable de congruire un guide, unegrille d'entretien,
puis de cocher, barrer ce qui a AZ traitZ pour savoir ce qu'il reste " traiter. L'idZal, c'est
quel'interviewZ aborde de lui-me me, tousles points delagrille.

Dans un entretien non-directif, on n'est pas obligZ de tout traiter, il faut savoir
dAaisser lagrille, si ce que dit I'interviewZ est intZressant, origind, il faut en profiter et
approfondir avec lui cette patie au dZriment des autres, si c@st nZcessaire, s ce qu@d
nousdit nous para’t tellement important ou intZressantE. . Le dange d'unegrille est de
trop se centrer sur la grille, d'en oublier ce quel'autre est entrain de dire. L'idZal est de
conndtre parfaitement sagrille d'entretien et del'adgpter en fondion des circongances.

Un exemple de grille d@ntretien (Blanchet, 1992)°

Consigneinitiale : CVous avez hZritZ dernisremert, pouvezvous me racaiter commert
*a s@g pasZE

Guide thZmaique (sZrie desthemes” explorer aucours de |Oetretien)
LA\VANT-SUCCESSION. [Explorer notammert si 10a avait persZ - |OHritage avart quOi
nOarrie]

LA SUCCESSION

Décés [circonstances cZZmanie, religion, dZces vZcu par les diffZrerts membres de la
parertel e]

Ouverture et déroulement de la succession [quand et commert ; prZsnce ou non de
dispositions tedamertairesou aureg

15 Blanchet, A. , Gotman, A. (1992). L@nquete et ses mZthodes : |@ntretien. Paris : Nathan, coll. 128,
n;19.
16 Blanchet, A. , Gotman, A. (1992). L@nquste et ses mZthodes : |@ntretien. Paris : Nathan, coll. 128,
n;19.
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Protagonistes [qui sOocupe de quoi, dans la famille, en dehors de la famille : avocats, notaires
etc.]

LE TEMPSDU PARTAGE

Le patrimoine [composition, provenarnce]

Les héritiers [situation familiale et statut socioprofessionnel]

Principales options concernant la répartition des biens [indivision, donations du vivart ou
non, rZpartition entre conjoint survivart et descerdarts]

Circonstances et explications de ces options
Hf RITAGE ET RELATIONS FAMILIALES

Relations entre légateur et 1égataires avant le décés
Relations entre héritiers [avant, pendant et apres|e dZes et la succession]

Role des conjoints dans la succession
fCONOMIE DESBIENSHfRITfS

Prise de décision [circondances, protagonistes : hZitiers seuls, mZnages, fratries,
hZitier + conjoint survivant, etc.]

Choix [dZensss, achas, garder, investir, vendre ; individudlement, ~ plusieurs et avec
qui]

Significations de ces choix [par rappot au devenir familia, ~ la stratZgie
professionndle, ~ la stratZgie parimoniale]

On voit ici dans cet exemple quelagrille aborde les prindpaux themes liZs™ la
guestion delZitage

Le guide d@ntretien se distingue aind fondionndlement du protocole du
questionnare dans la mesure o« il structure |Gnterrogaion mais ne dirige pas le
discours. Il s@git dQn syst*me organisZ de themes, que |dntervieweur doit conndtre
sansavoir ~ le conaulter ni ~ le formuler sousla forme d@in questionnare. En effet, ce
guide a pour but d@ider |Gnterviewer ~ Aaborer des relances pertinentes sur les
diffZents Znoncs de |OnterviewZ au moment meme oe ils sont abordz. Cette
technique permet dong du moins en prindpe, ~ la fois d®@btenir un discours librement
formZ par dnterviewZ, et un discours rpondant aux questionsdela recherche

3.2 Population et échantillon

Qui interviewer et combien de sujets interviewer ? Voil” deux questions
auxqueles on se doit rZpondee. La dZinition de la popubtion est souvent induse dans
ladZinition meme del'objet et dansI'hypothese formulZe.

On peut compoer un Zchantillon

o homogene: c@st-"-dire ayant le meme type d'interviewZs

o avec des sous-popuktions: chague popuktion Zant homogene et
hZZrogene aux autres

o leplushZaZrogene possible : onretient ladiversitZ
cible (sujets en rappott directe avec I'’Aude et un Zchantillon
satellite (sujets qui va rAlZchir sur les premiers). Exemple : des
visiteurs de musZes (cible), des mZdiateurs (satellite)
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o reprZsentatif : laquestion est de savoir ici de quoi?
o sdondescriteres (%ge catZgories sodoprofessonndles, E. )

Le nombre d'entretiens dZend del'objet d'Zude s ce dernier est faiblement ou
fortement multidimensonnd, dela diversitZ des attitudes suppoges, dela diversitZ des
variables susceptibles dejoue sur les rZponss (sexe, %e, ....).

3.3 La conduite de I'entretien
Pluseurs 2Zments sont” prendre en compte pourcondure un entretien.
3.3.1 Le contrat de communication

Avant de dZmarrer un entretien, l'intervieweur doit Zablir un contrat de
communication, autrement dit sSituer la place de chacun des protagonistes. |l sagit pour
Blanchet d'Zablir un engagement moral autant queles regles sodaes delarelation.

Ce contrat de communication est impulsZ par I'intervieweur qui commence par
foumir :

- sonnom,

- I'objet desadZmarche,

- lenomdel'ingitution,

Le contrat explique de qudle maniere l'interviewZ a AZ choisi (les modditZs
d'Zhantillonnaye). Il signde quel'entretien est enregistrZ’ et la durZe de I'entretien. 11
insste sur les regles dZontlogiques liZes "~ la pratique de la recherche ou de
|Gvaluation (anonyrret, confidentiait?).

L'intervieweur prZcise ses attentes par rappott ~ I'interviewZ : Cnousvoulons
avoir le point de vue de.. sur... nouspensoNSqueVvous pourrez.... c'est pour cela que
nousvous avons contactZ.. je souhaiterais donc que vous puissiez vous exprimer le
plus librement sur ce sujet et que vous me disiez comment vous voyez...... E |l est
Zgdement important defaire comprendre au sujet qu'onne posera pas de question.

3.3.2 La question ou consigne de départ

Pluseurs optionssont envisageables :

* Commencer par une question ouverte

Elle stimule, il s@git ici de ne surtout pas commencer pa une question tres
pointue, unequestion fermZe. E patir del”, on note dans la rZpon tousles AZments
qui sont abordz : ils signifient que le sujet y accorde de I'importance. Ce sont ces

Y Clst une regle, il ne peut y avoir d@ntretien sans enregistrement. Certains auteurs proposent de
prendre des notes. LOnterviewZ est souvent obligZ de raentir ses propos pour laisser le temps
|@ntervieweur de tout noter, on obtient donc beaucoup moins d@nformations (c@st plus pauvre), les
propos sont moins spontanZs, |@nterviewZ prend le temps de rZf Zchir. Enregistrer c@st garder une trace
complete de ce qui a ZZ dit et donc la possibilitZ de revenir dessus.
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AZments qu'il faudrareprendre et retravailler dansla suite del@ntretien. Ne pas en tenir
compte, c'est se donrer les moyens de passer ~ ¢™Z de I'entretien, cela signifie qu'on
n@coute pas, qu'on a autre chos en tete, il faudra ensuite regagne la confiance de
|OnterviewZ

Une fois qu'ona ZpuisZ un theme, il faut passer au suivant, ...... traiter ensuite
des points qui n'ontpas AZ abord .

Une telle approche pose le probleme du degrZ d'ouveture : on peut meme
commencer par unequestion quen'apas trait directement au probleme AudiZ, mais qui
permet de situer dans les propos spontnz de l'individu la place qu'il accorde ~ ce
probleme. Exemple : s I'on veut faire un entretien sur les visites de musZes, au lieu de
commencer pa Cpalez-moi de votre pratique des musZes E, on peut commencer par
Cpalez-moi devosloisirs, devossortiesE. . E.Si la personneaborde directement et
sponianZment le theme de la visite des muszes, aors qu'onne lui a rien demandZde
prZcis I"-dessus, ce n'est pas la meme chos que s on est obligZ de lui demande au
boutdepluseurs minutes Cles musZes vousles frZquentez ? E.

Le fait d'avoir une question plus large que le probleme permet de conndtre la
valeur relative que le sujet accorde ~ ce probleme. Toutefois, cette valeur peut etre
Zgdement abordZe durant I'entretien sur le probleme lui-me me.

L e risqued'une question tres ouvate est quele sujet n'aborde pas sponanZment
le theme derecherche et doncqu vafalloir, le Ccoupe Eet |®@rienter versletheme.

* Commencer par quelques questions

Point de vue de Kaufman, pour lui il faut commencer par qudques questions
smples et faciles, juge pourrompre la glace dit. Toutefois, il releve les limites de cette
approche, s les questionssont trop nombreuses on risqued'indaller I'entretien dans un
jeu de questionsrZponses (rZponss de surface).

* Commencer par les représentations,

Il s@git de commencer |@ntretien sur les opinions, les valeurs. La consgneici
est rAlexive : Cque pensez-vous de |@rt contemporain, EE  des musZes d@rt
contemporain E.

*  Commencer par des faits concrets

La condgneici est descriptive. Jodelet dans son Zudesur les reprZsentations de
la maladie en milieu hogitalier pat dans ses entretiens du paticulier pour aler au
ghza, = patir de descriptions de maades, d'AZments de la vie quoidienng
d'explicitations de comportements conaets ou d'usges obsrvZs pour faciliter
I'expression des enquetZs et pemettre aind la mise ™ jour des reprZsentations qui
avaient defortes chances d'tre occultZes dans un entretien classique La conggnequant
" la pratique des musZes serait alors Cquds sont prZcisZment les musZes quevous avez
dernisrement visitZsE E.

* Personnaliser la consigne : avantage de cette approche le sujet simplique
fortement dans son discours, il pale de lui, de ses sentiments, de sa pratique
InconvZnient : il peut y avoir une certaine rZsistance de sa part par rappott ~ certains
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themes Cj'aimerais savoir qud est votre point de vue et qu'dles ont AZ vos expZience
coneernant.... E

* Dépersonnaliser la consigne Cj'aimerais savoir ce que vous pensez de ce
phzhonrne et quevousme disiez tout ce qui vousvient ™ I'esprit ~ ce sujet E Condgne
qui favorise ici I'expression de points de vue g/hZraux et Zvite pour l'interviewZ, dans
un premier temps le rZcit desa propre expZience.

Chaucha'® considere que pour une meme Zude on doit utiliser la meme
consgnede dzpart et qu'il est nZessaire de choisir la conggnela plusadaptZe ~ I'Aude
et doncde procZder ~ un test propo ” plusieurs sujets d'unepopuktion parente. On
choisit la meilleure formulation en fondion des rZponss obtenues ~ chacune Cette
approche est toutefois assez peu respectZe, la plupat des thzoriciens de |@ntretien
revendiquant |@ddZe d@ineadaptation ™ chaguefoisrenouvdZe ™ 10nterviewZ

3.3.3 La prise de note

Durant I'entretien, on1@d4"~ ZroquZ il est possible, meme congiller deprendre
des notes: noter les diffZrentes idZes de I@nterviewZ pour pouvor endiite les
retravailler. Cll adit ceci et cela, onvadoncd'aord creuser ceci, puis enduite cela (tout
" I'neure vousavez dit Zgdement que.....) E

3.3.4 Les modes d'intervention

Certains auteurs prerent |@xpression d@ntervention plut™gue question, cette
derniere Zant associZe ~ |@dZ d@ne courte rZponge (questionfZpons). Pour indter
unepesonne” continue par rapport ~ un theme donnZ diff Zrents modes d'intervention
sontpossibles:

* la contradiction : intervention sopposnt au point de vue de I'interviewZ et

qui I'amene ~ judifier, soutenir son point de vue Probleme il y a dans la

judtification de |@nterviewZ des proposqui vont stre congruits pour I'occasion

(recherche d'unelogique et d'unecohZence), I'intervieweur semble donne son

point devue” I'interviewZ (point de vue contraire qui peut stre pereu comme un

jugament). L'intervieweur interrompt I'interviewZ dans sa narration. On a deux
points de vue, deux personnes qui palent. Ce type d@ntervention inddt une
tendance de |dnterviewZ "~ extrZmiser ses opinions DQutre part, en appottant la
contradiction, |@nterviewer quitte son statut de neutrditZ, ~ moins qudl ne
prenneun r™g explicite de porte-parole du parti opposZ. Approche utilisZe dans

I'entretien joumdistique (porte-parole de I'opinion publique. Blanchea

dZcongille son utilisation en entretien de recherche. Dans le cadre d@n

entretien de recherche ou dans le cas d@ne Avaluation, la contre-argumentation

'® Chauchat, M.H. (1985). I'enquete en psychologie sociale. Paris : PUF.
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directe de |@ntervieweur peut stre interpr2Ze comme |@xpression de sa propre
opinion et condut aing ~ unetranggression du cadre propre au genre, qui veut
quela seule information extraite soit celle de|OnterviewZ

* ]la consigne ou question externe : la consgne cadre |'entretien qui est une
intervention directrice introduisant un theme nouveau Elle est donn en dzbut
de tout entretien par une phrase inaugurale. La conggne est une intervention
visant~ dZinir le theme du discours de@nterviewZ Tout entretien derecherche
dzbute pa uneconsgneinaugurde ; celle-ci doit «tre claire, non contradictoire
avec le contrat initial et plus prZcise que ce dernier quant ~ 1@bijet de la
demande Laconggnedonne” |dnterviewZ le contexte thZmatiqueet logiquede
|@ntretien. Le champ des rponses attendues doit «tre suffisamment large pour
quetousles interviewZs din meme Zchantillon puissent y inscrire leur propre
discours.

Les consgnes sont formulZes comme des demandes de rZpons discursive
concernant soit les reprZsentationsde | dnterviewZ, soit ses expZiences.

Elle donnele contenu et lalogiquedel'entretien :

- Cj'aimerais quevousme paliez de.... et ce quecela reprZsente pourvousk >
discours d'opnion

- Cj'aimerais que vous paliez de... et comment *a se passe E = discours de
naration

- Cmaintenant j'aimerais que nous abordions .... E = la condgne pemet
d'introduire une nouvele sZquence thZmatique Quand l'intervieweur utilise de
typedeconsgne c'est lui qui structure I'entretien, le dirige au dZriment du sujet
et desa ClogiqueE.

Le r™e des consgnes est essentiel dans|@ntretien. Ces ingrucdionsajoutent des
AZments ddnformation au cadre contractud dont le respect est un enjeu pour
que soit assurZe la pertinence du discours. Chagque conggne introduit une
s/quence thZmatique nouvele. La multiplication des consgnes traduit *
|OnterviewZ la pat de struduration que IGntervieweur entend donne au
discours produit. Toutefois, il ne faut pas oublier que plus le discours est
sructurZ pa |@nterviewer, moins le discours de IdnterviewZ est prolixe,
assodiatif et articulZselon unecohZence interne

* ]a relance : certainement l'intervention la plus appropriZe pour un entretien. ||
s@git d@nesorte de paraphrase plus ou moinsdZdudive et plus ou moinsfidsle
qui est uneintervention subordonn, sinscrivant dansla thZmatique dA/eloppZ
pa |OnterviewZ Il sagit de reprendre ce qui a AZ dit antZieurement pa
I'interviewZ La relance sinscrit, se coule, dans la narration de l'interviewZ La
relance ne dZinit pas les themes ~ Aroque, ele sinrit dans le dZoulement
des ZnoncZs de IOnterviewZ comme un fragment de contenus subordonnZ” ce
dernier. C@st un acte rZactif, elletend” favoriser unerZroaction del@nterviewZ
sur son propre discours, qui I@mene " expliciter davantage sa pensZe et °
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dAseloppe le fragment de discours mis en question (contest?) indirectement par
|Gntervention.

Blanchet releve I'existence de six types de relance, chacune ayant des effets
spZifiques sur les discours produits. On peut les regroupe selon deux criteres : [@cte
delangage accompli par |dnterviewer et |dnstance discursive visZe.

e L’acte de langage accomplit par I'intervieweur qui peut ¢tre:

- le mode réitératif : I'intervieweur relance la parole du point de vue de l'autre

Cvoici ce queje prend dans ce quevousme dites E. Le contenu propostionné

de l'intervieweur dans la relance est le meme que celui d'un Znon& de

I'interviewZ selon les modeles suivants
* écho : Cvous m'avez dit (p.)E. .Je vousdis que vous mavez dit (p)
....... E RZpZez ~ qudqu@n qudque chose qud vient d@nhoner
manifeste = cet interlocuteur qu®n a bien entendu et compris, mais
Zgdement que ~ soninsu, on opere unesdection dans|@nsemble de son
discours, donton souligneaing |@mportance en soir et pou soi. LGcho
est une technique repZable et son ussge systZmatique peut agacer
|nterviewZ

Dans|@xemple suivant'®, |@nterviewZ occupeun paste professionne
important, il parie desontravail et rZsiste aux Zchosinfirmatifs de
|Onterviewer :

IZ: On ne peut paspartir un mois, par exemple, meme si cOdspour desraisons
professionnellesimpZrieuses C@4 tres genart si je parsun moisE. et c@g la
meme chose d@illeus pour |a plupart desgers qui travaillent avec moi.

leur : Mais vous-meme, VOUS he pouvez paspartir un mois.

IZ: Oh non.. erfin je ne vewx pasdire qu®@n ne pourrait pasle faire, hein... mais
erfin... cOespas organisZ pour «a... Mais exceptionnellemen, une fois je peux
tres bien partr un mois, sdl le fallait... ~ condition.. de mOste arangZ
dOaarce.

leur: Vous ditesque ce nOespasorganisZ pour +a.
IZ : Ben non, parce que je ne suis pas amerZ ~ partir un mois... dars mes

fonctions... Mais si je devais.. par mes fonctions, moi jOai. jOaides
collaborateurs qui partert un mais... deux mais, trois mais de suite... c@g prZwi

' Blanchet, A. et coll. (2005). Les techniques d@nque tes en sciences sociales. Paris : Dunod
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dars |Oeganisation... Mais moi personnellemer, c@g pasprZwi... si je devais
partir heu.. pour despZriodessi longues eh bienil faudrait que je mOmarise
enconsZauerce.. C@4 paslObjet de mesfonctions.

leur : Lesvoyages cOespas|Objet de votre fonction.

IZ : Si, mais pasdesvoyagessi longs... bon «a me para't clair tout «a... ce sont
desvoyagesfrZaquerts, mais de durZerelativemert limitZe.

leur : Donc, vous faitesdesvoyagesfrZauerts.

IZ: Oui... de durZelimitZe (silerce).

L &cho est ici utilisZ par IGnterviewer sur un mode infirmatif, il vise ”
affaiblir |Q@utoritZ et la cohZence de IOnterviewZ en soulignant
essentiellement les ZnondZs qui traduisent les contraintes auxqueles ce
dernier est soumis danssavie professionnéle.

* reflet : Cvousm'avez dit (p) ..... je vousdis que vousm'avez dit X =
croyance (p) ... E. Les rAtZrationsqui refletent | Gttitude de | GnterviewZ
ne mettent pas en cause la valeur de vZitZ en soi de la propostion
r4tZZ, mais lui attribuent une origine Znondative qui relativise le
contenu Znonc et subgitue” la problZmatiquede la vZridiction, celle de
la sincZritZ du locuteur. En rZpons ™ unesrie de Creflets EldnterviewZ
rZerera davantage > sa postion peasonndle. C@st 1@cte de pensZe de
|GnterviewZ qui devient le vZitable objet del@nterlocution.

Dars |0eample suivart, en |Qasence de cas concret ™ Zvoquer concerrart le
probleme de la drogue, cette femme vivart =~ la campgne ed fortemert
sollicitZe par un CrefletE ~ exprimer (voire construire) ce quille ressent
|OZarddu probleme.

IZ: Ici on adesrZactons que lorsqu®n voit certains cas alors on pet porter...
je ne sais pas cOespas un jugemert, mais cOdsdifficile de dire I”. Il faudrait
conna’'tre le miliey, pourquoi exacement. CPaurquoi E, justemernt cOds” partir
de 10Oggect concret.. dars quel cade ed-ce qulii e amer? ™ faire »a... Il ed
certin, si on se drogue, c@s pour une raison quelconque.

leur : Oui, et.. ce que je sers, cOdsque... erfin tout «a vous para’t un peu.. un
peuflou.

IZ: Heu.. commert ?
leur : Heu.. Ne connaissart pasde casconcretE.

IZ: Oui.
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leur: ,a vous parat...

IZ : C(@d vrai, je ne pewx pasdire.. pour moi... je ressers... c@d terrible, c@d
terrifiart... mais... le pourquoi jOanerais bien., moi jQi appris... je crois que je
pourrais dire quelque chose si jOasis vu quelquescas ~ partir... en connaissart
le milieu, parceque vraimert... si je le rencontrais dans la rue, ben.. *a vous
marcue, mais... sars plus, quoi, hein. Je ne sais pas moi, hein. C@g surtout le
milieu.. familial dars lequel ils vivert, dars... qui peu-stre amene une suite
de.. pijung quoi. Enfin je ne sais pas cOds. mon avis personnel. Ce sont
des «tres quOa ne peut pas juger, si jugemert il y a, on ne juge pas cOes
affreux, pour moi, cOesaffreux de dire juger quelquOu.

Le Creflet E ou Crelance en miroir E, ou encore Creformulation des
sentimentsE  est une intervention caractZristique des thZapies
rogeaiennes.

- le mode déclaratif : |'intervieweur donneson point de vue sur le discours ou
I'interviewZ lui meme Cvoici comment je vousvois E. DZclaration qui renvoie
des actes assertifs dont le contenu propostionnd est inf4Z par l'intervieweur
patir del'ZnonZ del'interviewZ selon les modditZs suivantes :
* complémentation Cvous mavez dit (p), je vous dis que j'en dZuis
(q) E En faisant une complZmentation (synthese patielle, anticipaion
incertaine, infZrence sur le contenu), I@ntervieweur ne donnepas son
point de vue personnd tout en laissant suppo®r, n®pere aucune
interprAation tout en indiquant qu® Zcoute ce qu®n lui dit. LGissge
A7 de cette dZlaration CrAZentidleE entrane une relation
intersubjective fond£ sur une sorte de coopZation commune pour
produire le meilleur discours possible : le plus cohZrent, e plus complet.
L dntervieweur semble mettre toute son Znergie ~ comprendre et ~ aider
la congruction del(istoire qu®n lui raconte. Pour ce faireil opere selon
trois maniere: a) il propo® une sorte de reformulation condusve et
gzhZaisante qui montre qu@ a compris et qui confirme parfaitement
|OnterviewZ sur [ntZret de ce qu@ dit b) ou bien il avance une
dZdudion incertaine et h%ive, auque cas Cil fait IG&e pour avoir le
sonE et |GnterviewZ doit faire un dZ/eloppenent supplZmentaire pour
combler la lacune appaente (dans |@xpresson et dans la
comprZzhenson) ¢) ou il fait une infZence logique ou pragmatique
certaine qui releve une Zcoute sensble au raisonnement dans |@xposZ
des pensZes et desfaits,

Si 1®n prend pourexemple |e passage suivant d@in entretien sur le theme
de la rZsidence secondare, au cours duqueé |OnterviewZ (12) raconte
|@ntervieweur (leur) comment dans son adolescence il aimait dZ”
condruire des cabanes:
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IZ: JGtais” ... chez mesparerts” cete Zpque.
leur : C@4 dars ... c@4 darsla Creuse, aussi.

IZ : COasla Haue-Viemne. Mais le lacfait Crewse-Haute-Vieme... Bon, alors,
si vous voulez, certainemert que dars le fait que jGtacue le.. une rZsderce
secandaire ™ B. (nom gZagraphique),il y avait, heu, un peudOaivisme..

leur : Qui... ... Et puis, en tout cas vous avez une notion de..., des notions
dOarcitecture.

IZ: Ahoui ! ,a, onenaeu, hein, parce que... la premiere cabare quOa a dz
monter, *a devait *tre sur une carcase de camion... On avait prisle...
leur : Le plancher du camion.

IZ : Non. non, non ! Meme pas! COZit un systme qui terait la b%oct du
camion, voyez, desarceax de... enfer ettout a, quOa avait montZ,1", dars un
coin delascierie.

leur : Oui... COZiit une terte enbois, quoi.

IZ: Ah, oui, maisil y avait tout ce quQi fallait. On y mangeat, |”-dedars. Alors,
"~ cet %ogl”, on devait awoir 12, 13 ars, hein... On avait eu un mal fou, parce
qudi avait fallu boulonner toutesles planchessur le truc enferraile (...). Alors
I°, on y passait rZgulisremert, on y faisait des surboums, on fstait tous les
amiversaires SQiy avait pas dOaniversaires on y fetait No'l , le Premier de
IO, erfin, on y faisait tout, I"-dedars.

leur : Et »a, cOZit avec descopains qui veraiert de la memeville.

IZ: Oui, oui. Du petit village qui eg en..

Les premiere, troiseme et cinquieme interventions sont des
anticipaionsincertaines : |dnterviewer Cfait |@&e pouravoir duson E;
la seconde et la quarieme sont des dZudions synthZisantes et
condusves. La description de IOnterviewZ est ains soutenue dans le
choix et la prZcision des termes utilisZs, pa des interventions de
|dntervieweur qui manifeste son intZret pour unetelle condrudion dela
A Zrence.
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* interprétation Cvous m'avez dit (p), je vousdis quej'en induis que
vous avez les propriaZs-quditZs (X = opinion, sentiment, attitude...) E.
L GnterprAation est une intervention focalisZe sur la cause du dire de
|OnterviewZ, c@st-"-dire sur son sens tel qudl est congtituZ par
|Gntention du sujet parlant. Une telle recherche d@ntentionnditZ est
presquetoujours pereue par |dnterviewZ comme une prise de pouvor sur
son discours ; en effet, toutlocuteur se veut dZenteur du sensde ce qu@
dit et ne cede appaemment cette prZrogaive ~ Idnterlocuteur que dans
des situdions paticulieres (affiliation, transfert, soumission, E).
L dnterprAation entra’ne des effets de consentement ou de rZsistance
selon qu@le est suppoge rA/der des intentions congruentes avec le
contenu propostionnd du dire (interpraation confirmative) ou des
intentions  inconguentes  (interprAations  infirmatives).  Les
interprAations confirmatives sont en gzhzal vaidZes par |dnterviewZ;
elle tendent ~ orienter le discours vers le registre modd. Les
interprAations infirmatives contraignent IGnterviewZ ~ rAablir une
certaine cohZence et orientent le discours vers la condruction d@ne
version remaniZe de la chane des causes. Ce discours dZmondratif
s@ccompagne souvent d@n processus de dZgagement du sujet de
gzhzZaisation. Il est frZgquent qu cette occasion, |dnterviewZ adopie un
jargondespZiaiste.

Dans|@xemple suivant, |@nterviewZ est un homme qui a deux freres (1)
et (2) ; lefrere (2) s@st occupZdu partage ™ la suite d@n hititage, il est
suspectZ del@voir fait ™ son profit.

IZ: Ce quOa pourrait faire, mais on nOane pas «a, on pourrait prendre une
edafete, aller chez mon frere et reverir. Ca, jOapasdu tout ervie de la faire;
mon frere a’hZnOgasdu tout ervie de lafaire non plus.

leur : Et pourtart vous vous sertez un pue |2
IZ: Oui, completemert

leur : En meme temps vous vous sertez IZ&/(9 et en meme temps vous dites
(discours prZcZcert) que |Oargrt. c@g pastres important...

IZ : Oui, parce que finalemert, en fait sur les trois, y en a toujours un qui
profite.. et c@d pas normal ; ~ ce momert-1", il auait dZ faire les choses
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correcemert. On se sert |Z& parce que, finalemert dars une sociZ¥Z o on se
laisse faire, on se sert toujours IZ<Z, si on se laisse faire. Finalemert, y en a
toujours un qui profite aumax mum etqui y arrive.

Dans cet exemple, la premiere intervention de |@ntervieweur contrecarre
le point de vue tenu par IdnterviewZ, puis dans un deuxieme temps
|dntervieweur souligne une contradiction qui laisse suppcser que le
propos de |dnterviewZ ne rend vZitablement pas compte de ce qu@d
ressent et de ce qu@ pense. Ici IOntervieweur dit en qudque sorte :
CVousvousmasquez votre propre sentiment E

Le discours subsZquent de IGnterviewZ est de type dZmondratif ; il
judtifie apres coup des prises de postionscontradictoires (se sentir | 757 et
ne pas avoir envie de rZparer le dommage subi); il ghzdise le
proble me, objective la situation, neutralise les sentiments.

- le mode interrogatif : I'intervieweur intervient en demandant explicitement le
point de vue de I'interviewZ sur un theme donnZCvoici ce queje veux savoir E.
Ce sont des actes directifs dont le contenu propostionnd est inf4Z pa
l'intervieweur ~ partir del'Znon& del'interviewZ selon les modsles suivants :

* interrogation référentielle : Cvousm'avez dit (p), je vousdit quej'en

dZduis (q), est-ce que(q) est vrai 2 E

* interrogation modale : Cvous m'avez dit (p), je vous dis que j'en

induis que vous avez les propriAZs-quditZs (X = opinion, sentiment,

attitude,...), est-ce que(X) est vrai ? E.
Trop ddnterrogaionsperturbe le dZoulement del@ntretien. Le cas est frZquent
lors d@ntretiens effectuZs par des intervieweurs inexpZimentZs. On condate
dors qu@ne propottion AevZe dnterventions interrogaives (traduisant un
certain malaise de |Ontervieweur) ont pour fondion de rompre la linZaritZ du
discours de |nterviewZ ; un contrat de communication non conforme au contrat
initial de |@ntretien se conditue” la suite des initiatives nombreuses que prend
|@ntervieweur, notamment pour demande condamment des prZisions :
|GnterviewZ attend de |ntervieweur qud@ IOnterroge et de fait lui dAegueune
pat importante de la responsbilitZ de renondation. Un entretien fondZsur une
condute trop interrogdive est assimilable ~ un interrogaoire. Ce n@st ni un
questionnare, dans le sens o« aucune question prZalablement prparZe ne vient
judtifier et dZinir le contenu et la forme des interventionsde |dnterviewer, ni un
entretien de recherchZou d@valuation, puisquele but atteint n@st pas conforme
" |@bijectif en prindpe visZ pa ce dispostif : favoriser la conditution d@n
discours linZaire. Toutes les interventions de |@ntervieweur dans |@ntretien
sinscrivent dans un discours qu@les centrent sur certains objets et dont elles
sollicitent certains registres ; ce qui fait que la condruction discursive de
|dnterviewZ est en meme temps celle de Idntervieweur. CommandZ par une
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situaion sodale, un contrat initial et des interventions de |@ntervieweur, le
discours serAvele otre le produit dinesZrie d@nteractions permanentes.

* L’instance discursive visée :
- le registre référentiel : reprZsente les objets et faits qui font la matisre des
proposdiscursifs
- e registre modal : reprZsente un certain Zat psychologiquedu locuteur
Pour les pragmaticiens le discours permet d'accomplir trois fondions
essentielles:
- fonction d'acte : altZrer |'Aat del'auditeur
- 1a fonction modale : traduire|'Zat dulocuteur
- la fonction référentielle : dire comment sontles choses

* relance incitatives : oui et oui, qui encore, qu'est-ce quetu peux dire sur.... qudles
idZes tu as encore....

* réitération ou reflet : l'intervieweur reprend une patie du discours ou peut
reformuler (synthzZiser) certains proposde la personneinterrogz, ce qui Aablit une
relation d'Zoute. Les reformulations peuvent aider la personne ™ Sexprimer,
I'intervieweur Zant unesorte de reflet de ses propos(Cvousvenez dedire ......... E.
On l'invite ~ rZZcouter ses propospour voir sil n'arien ™ gouter, complZer, etc.
Uneinterrogaion Cvous pensez que.......vous pensez rZellement que...vous pensez
quetoutle mondeest devotre avisEE  E

_ Ces six types de relance par I@ntervieweur peuvent «tre reprzZsentss selon le
schZma suivant

DZclaraif Interrogatif RZtZratf
RZflzchitune  Demarde une Refomuleune RZflexif sur RfFLEXIF
atitudeouun  rZflexion sur atitudeouun lessertimerts
sertimert ['attitude ou les sertimert
implicite sertimerts implicite
RZflzchit un Demarde un Refaomuleun  RZflexif sur le
conteru approfondissemert  conteru conteru
implicite du conteru explicite
ComplZmerte Demarde une Anticipesur la DZductif EXPRESSIF
explicaton suitedu
discours
Donne son Demarde une RZptecequi  Incitatif
point de vue prZcision viert detredit
sur laguegion
Prerd position Demardele Relarcesur un  ThZmaique THEMATIQUE
suruntheme  dZweloppemert theme
nouveau d'un theme nouveau
nouveau
Acquiesce SOsnne Ponctue APPROBATIF
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Soit, pour illugrer ces interventions un exemple extrait d@in entretien tirZ de
|@nquste et ses mAhodes de Blanchet®:

Des Audiantes ont AZ interviewZes sur la pratique des meres porteuses et les
reprZsentationsqui@lles en avaient. L@ined@ntre elles Znone les propostionsqui sont
les suivantes :

C Les meres porteuses sont courageuses.. mais je pense qu@les sont
incongcientes E.

Le discours est composte, il Znone littZalement deux propostions qui
sinscrivent, la premiere dans le registre rAZrentiel, 1a secondedans le registre modd.
Voici, ~ titre illudratif, six propostionsddnterventions:

- Echo : IGntervention rZpste ou reformule un ou pluseurs Znondss rA Zrentiels
du discours de IOnterviewZ : C elles sont courageuses E ou C elles sont
incongientes E, ou Celles sont courageuses et inconscientes E.

- Reflet : IGntervention rZpete ou reformule avec un prA&ixe modd un ou
pluseurs ZnoncZs du discours de InterviewZ : C vous pensez qu@lles sont
courageuses E ou Cvouspensez qu@les sont inconsientes E, ou Cvous pensez
qu@lles sont courageuses et inconsientes E.

- Complémentation : |Ontervention vient gjouter un AZment d@dentification de
la rAZrence ~ |@hond prZcZdent de I@nterviewZ Ce sont soit des dZudions
patielles : Celles (les meres porteuses) se crZent des problemes E ; soit des
anticipaionsincertaines (complZmentationsinduses) : C et auss dAouzs E;
soit desinfZrences logiques ou pragmatiques : Celles ne sont pas constientes E.

- Interprétation : elevise”~ suggZer uneattitudenon explicitZe par |GnterviewZ
: Cvouscraignez des consZquences nAastes E.

- Interrogation référentielle : c@st unedemande d@dentification supplZmentaire
delarZZrence: Cdansqud cas ? E.

- Interrogation modale : c@st une demande d@entification de |Gititude
propostionnéle del@nterviewZ : Cqu@st-ce quevousen pensez ? E.

Les relances de |Gnterviewer ont cette paticularitZ d®tre des commentaires :
elles prennent comme suppot le discours de IOnterviewZ Par ses relances,
|nterviewer para’t nerien dire qui n@it 2ZdZ4" dit : il souligng synthZise, reformule,
demande une prZision, et semble laisser ~ IGnterviewZ la pat essentielle de la
condruction discursive.

Pourtant chague relance est diffZrente et, ~ chacun de ses tours de parole,
|@nterviewer dispose d@n Aventail assez large de choix parmi plusieurs solutions

Blanchet, A. , Gotman, A. (1992). L@nquete et ses mZhodes : |@ntretien. Paris : Nathan, coll. 128,
n;19.
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possibles. De ce fait, il est difficile de soutenir qu@ne relance n@urait qu@n simple
r™é de ponduaion ou de confirmation, qu@le serait en qudque sorte C non
directive E. Chague type de relance acquiert en effet pou I@nterviewZ une valeur
informative ~ laqudle son discours rZpondia nZessairement. Les relances guident le
discours, |@nfluencent dans son contenu et sont Zgdement susceptibles d@ntra’ner des
modificationsde | @pinion des interviewZs dans certaines conditions

|| faut savoir Zgaement dansun entretien ne pas coupe les silences, ne pasfaire
des relances ingppropriZes coupant ains I'Zmergence de propos authentiques. Savoir
revenir sur certains proble mes qui ont 2Z ZvacuZs pa |'interviewZ en trouvant le Cbon
angle d'ataqueE.

3.3.5 La durée

Traditionndlement 1h, minimum 3/4h, un quart dheure Zant consd4AZ comme
trop court. Pourquoi faut-il du temps, pour pouvor faire Zmerger progressivement la
pensZe originde du sujet, au dZut il peut y avoir des mZcanismes de mZiance, de
dZiance, on peut avoir un discours de conformitZ sodale, progressivement ce discours
tombe, unefois qu'ona ZclusZ les lieux communs on est bien obligZdese rAZrer ~ soi,
le discours devient plus authentique Ce n'est pas toujours vrai, il peut rester de
conformitZ tout le temps et «tre authentiquedes le dzbut C@st un 2Zment ™ prendre en
compte dansl'andyse.

Dans le cadre d@ne Zvaluation dans un musZe, il est tres difficile de pouvor
faire un entretien d@neheure, surtout lorsquel@n prend les gens apres la visite. 11 faut
prZvoir un endroit calme pour pouvdr mene |@ntretien, faire asseoir les gens les
mettre " |@ise et savoir qu@n ne pourra peut-tre pas tout aborder par manque de
temps

3.3.6 L'issue de l'entretien

Il est toujours utile, ™ I'issue de I'entretien d'obenir des renssignaments sur la
fason dontl'interviewZavZcu I'entrevue. E ¢c™Z de |'aspect humein deladZmnarche il y
a auss des informations possibles pour andyser ensuite les donnzs recueillies, d®e
laisser le magnZophoneou le remettre en marche

Ne pas oublier de remercier la personne pour le temps qu@le vient de nous
conscrer.

Apres le travail de terrain, commence une autre activitZ que l'on peut
dZcomposer en deux Aapes:

- latranscription des donnzs collectZes,

- leurandyse.
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III.  Transcription de l'entretien

On congdere que I'andyse rigoureuse des entretiens n'est possible que s le
contenu de leur enregistrement fait I'objet d'une transcription Zcrite. On passe d'un
contenu verba recueilli oralement ™ un suppot Zcrit. Une telle opZation ne va pas de
soi. Passer du travail parlZ au langage Zcrit ne va pas de soi. Ce n'est pas un simple
travail d'exZcution technique mais une opZation complexe, comparable ~ celle d'un
traducteur plut™gu" celle d'un copiste. Elle relsve dela responsbilitZ de |Gvaluateur.
Comme tout travail de tradudion, la transcription des entretiens peut Ccoller E plusou
moins au discours origind, depuis la transcription intZgrale jusqu” divers degrZs dela
transcription ZaborZe.

1. La transcription intégrale

Elle reprend la totalitZ des informationsverbaes, para-verbaes et non verbaes
Zmanant de l'interviewZ et de l'intervieweur. Elle conggneles Zventudles interruptions
intervenues en cours d'entretien

. Le discours verbal : latotalitZ des ZnoncZs sont repris mot ~ mot dans |'ordre
de leur Znondation. Sont respectZes les rZpZitions les incorrections et toutes les
marques souvent rel%hzes du langage oral. Ce parti pris de fidZitZ tolere cependant
une pat de rZgulation de la chane palZe par le respect de certaines regles de
ponduation indispensable " la lisibilitZ minimale du texte (virgule, point find, point de
sugpension). L'important est que le transcripteur fixe de maniere conventionnéle les
regles de report du registre verbd au registre Zerit et qu@ les respecte pour la totalitZ
d'unesZrie d'entretiens

. Les informations paraverbales et non-verbales : |es traits non linguistiques
d'accompagnement du dire figurent dansla transcription intZgrale. Dansla catZgorie des
traits paraverbaux du discours figurent les inflexionsde la voix, les accentuationset les
chudhotements, aind quele dit de la parole, les hZ&itations pauses et silences. Les
A Zments nonverbaux qui accompagnent et ponduent le discours sont Zgaement notzs :
sourires, rires, moues, clinsd'odl, haussement des Zpaules, etc. Ces gestes et mimiques
divers participent ~ I'expression subjective de sentiments, opinions jugaments que la
personne gade, consciemment ou non hors du champ de la parole. Ces expressions
nonverbaes sont parfois de vZitables marqueurs d'ungroupesodal particulier.

. Les usages de la transcription intégrale : indispensable dans une Avaluation
relevant de la phonobgie, de la dialectologie, dela psycholinguistique la transcription
intZgrale n'est pas nZcessairement utile dans une Avaluation de type sodologique Tout
au plus condituet-elle une premisre Aape dans |'Aablissement d'un texte lisible et
andysable. Dans la pratique cette toute premiere Zape peut tre sautZe ~ la condition
que soit conservZ I'enregistrement origind qui sera ZcoutZ en cas de douie sur un
accent, uneintonaion ou unlapsus
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Dansle cas o+ I'entretien retranscrit est communiquZ” la personneinterviewZe elle
meme, il est prAZrable quecelle-ci ait fait I'objet d'unminimum d'daboration pour stre
non seulement lisible, mais Cacceptable E par celle-ci quant ™ I'image qu'dle se fait
d'dle-meme.

2. La transcription élaborée

Il y a pluseurs degrZs d'Aaboration de la transcription d'un entretien depuis le
simple toilettage jusqu”” unevzZritable rZZcriture, en particulier en cas de publication de
larges extraits. Le passage dela forme intZgrale~ uneforme plus ou moins ZaborZe de
transcription des entretiens est liZ aux nZessitZs de leur andyse. Cette opZation releve
de la responsabilitZ de |@valuateur et suppase un choix ddicat entre les exigences du
respect de I'authenticitZ du dire et delalisibilitZ du texte Zcrit d'autre part. Elle doit stre
expliquZ dansle compte-rendu d@valuation.

. Le travail d'élaboration du discours : dans une premiere phase le texte peut
tre simplement toilettZ et dZbarassZ des parasites de la paole (bZyaements,
rZpitions interjections euh, ben...) condd4Zs comme des scories sans intZrsts par
rappott ~ I@valuaion. Le reste du discours est respectZ dans la dynamique de son
Znondation. Le vocabulaire, les toumures de phrases, les enchanements des proposde
I'enqueteur et de I'enquetZ sont scrupuleusement reproduits. Dans une seconde phase,
les retouches formelles visent ~ rablir le discours ora dans une forme de langage
grammaticalement compatible avec les usages de I'Zrit : mise en concordance des
tempsverbaux dansun rZcit, rAablissement del'adverbe Cne E frZqguemment omis dans

les phrases nZyatives, etc.

. La structuration globale de I'entretien : le double travail de toilettage et de
correction grammaticale est souvent insuffisant pour rendre le texte lisible et utile. I
reste ~ dZneler les noeuds d'uneargumentation embrouillZe, renoue le fil d'un rZit,
remettre” leur place les pieces d'unpuzzle prZsentZ psle-mele. || Sagit alors de remettre
del'ordre dans|'entretien.

L amise en ordre chronologiquese justifie dans|e cas des rZits devie. En effet,
ceux-ci sont rarement relatZs dans l'ordre exact de succession des ZAvZnements. Le
montage dela biographie vise~ CrelinZariser E

La mise en ordre thZmatique ou logiquerZpond aux memes besoins de lisibilitZ
et de comparabilitZ des entretiens. Les retours en arrisre, les gjouts~ proposd'un sujet
d4" abordZsont dzplacZs et remis dans|eur contexte sZmantique

Dans le cas o l'entretien fait I'objet d'une pubication, les interventions de
I'enqueteur sont rZduites en nombre et en longueur. Celles qui n'ont d'intZret que de
soutenir le proposdu locuteur sont purement et simplement supprimzZes.
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Une fois I'entretien retranscrit, qu'en fait-on. La dZmarche la plus simple
condste, dans I'Aaboration du texte produit par |Gvaluateur (son compte-rendu) ™ se
rAZrer ~ des extraits plus ou moins longs d'un entretien ou de pluseurs entretiens
croiszs. Les citationsont unefondionillugrative et/ou explicative.

Unetelle approche se judifie toutes les fois quel'intZret de|@valuateur porte sur
I'information plut™guesur I'informateur, sur le contenu plut™guesur laforme,

Dans ces conditions le cr/dit attribuZaux citationsest liZ” la confiance quel'on
peut accorder ~ |Gvauaeur lui-meme, ~ la riguaur intellectudle et technique
explicitement attestZe en amont, dans les diffZentes ZAapes de la produdion, de
transcription et delecture des entretiens

Cependant le soud d'objectiver et de systZmatiser le traitement des donnzs
discursives obtenues par |@ntretien indite IGvauaeur ~ forger des outils d'andyse plus
Jaborzs.

IV - L'analyse de I’entretien

En sciences hurmeines et sodales, la mAhodedes entretiens est le plus souvent
assodZe” I'andyse dite de Ccontenu E.

1. Les principes de I'analyse de contenu

Mucchielli rappdle quel'andyse de contenu est uneactivitZ courante, voir vitale
pourle sujet dans son environnanent (porter son attention sur lesinformations. adre en
relation avec son environnament, c'est y chercher des interpraations (donne du sens),
c'est sAectionne et interprer chacunedes informations

Toute activitZ dans I'environnement consste ™ anadyser I'information (coder-
dZcode). La fondion des organes sensoriels est de discriminer les informations les
classer par genre. Ce traitement permet ensuite derZagir.

Lors d'un entretien de recherche ou d@valuation, meme sil est centrZ sur un
objet prZcis, le corpusdiscursif est toujours traversZ de thZmatiques connexes. Face ™ ce
corpus le chercheur ou |I@valuaeur vatenter d'identifier ce qui relve effectivement de
ce qu'il Zudie. Pour cela, il doit procZder ~ uneandyse de contenu.

Dans ce travail d'andyse, il peut mobiliser un ensemble de techniques et de
dZmarches qui fondent une mzhodobgie globde d'andyse de contenu.Technique de
recherche qui a pour objet une description objective, systZmatique et quantitative du
contenu manifeste dela communication.

-32-



Il existe pluseurs mAhodes d'analyse de contenu permettant I'observation des
frZquences, des relations entre diff Zrents 2Zments, d'efectuer des comparaisons entre
plusieurs corpusou entre pluseurs mAhodes.

Face ~ un ensemble de donrZes sZmantiques, I'andyse de contenu consiste
Zablir un code d'andyse en fondion duqué on dZompos le corpus en unitZs de
signification, puis ~ condituer des catZgories sZmantiques. Ces deux opZations sont
rZgies pa le cadre de rAZence dZini pa I'Aude ou IGvaudion entreprise. Une
andyse de contenu dZpend du cadre conceptue danslequd elle se situe et de |'objectif
del'Zudeou del@valuation.

La mZhoded'andyse de contenu la plus simple congste en un simple codage
des unitZs lexicales. L'andyse thZmatique codedes ensembles signifiants par theme. Le
codage peut stre effectuZ selon unesyntaxe dZinie par le domeine d'Zude c'est-"-dire
selon des regles de combinasonsdes unitZs de signification.

E cejour, il n'existe pas de thZorie, ni de mAhodlogie gAhiale del'andyse de
contenu satisfai santes, ce qui suscite des critiques. Seule I'expZience du codeur supplze
cette carence, meme s lamzZhodobgie del'andyse de contenu sest condruite contre le
risque d'interprAation subjective par le chercheur (impression gzhZale et personnéle
du sens du texte). Les risques subdgstent toujours, la rigueur mAhodobgique est
toujoursrelative.

LafiabilitZdelamzZhodeet savaliditZsontliZes:

- aurespect delachronologie des Zapes qui jalonnent I'andyse,

- pa laregle quele chercheur doit Simposer de rester au plus pres du discours et
plus particulierement au plus pres del'univers de pensZe du locuteur.

Il existe des biais au niveau del'andyseur :

* Influence de la sensibilité et de 1'émotivité de I'analyseur
Muchielli propo® ~ trois codaurs un texte dans lequd il faut relever les
rZactionsaffectives : A en trouve0,76% B 2,32% C 3,17%

* Influence de l'idéologie des codeurs, de sa théorie "a priori'", de son
hypothése de travail

Agit "~ I'insu de son porteur comme un filtre, comme une interprAation des
informationsdans le sens de I'idZlogie, comme rationdisation des a priori irrationnds
et des prAZrences patisanes (trouve du sensautrement dit dela cohZence chez 1Quitre,
etc...)

Le chercheur ou I@valuaeur en andyse de contenu se doit de vouloir prouver
ses hypoheses explicites ou implicites. 1l doit savoir que meme en utilisant une
mzhodobgie impeccable, il est malgrZIui orientZpar ses tendances.
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2. Des tentatives de définition de I’analyse de contenu

Pluseurs chercheurs ont essayZ de dZinir cette technique en ingant sur
certaines dimengons

Pour Bardin®, il sagit d'unensemble d'ingruments m2hodobgiques de plus en
plus raffinZ et en condante amJioration sappliquant = des discours extrsmement
diversifiZs. Le facteur commun de ces techniques multiples et multipliZes (...) est une
hemZneutique contr™fe fond£ sur la dZdudion : l'infZence. En tant qu'dfort
d'interprAation, I'andyse de contenu se badance entre les deux p™ds de la rigueur de
I'objectivitZ et delafZconditZ dela subjectivitZ

Pour Ghiglione et Matalon” |a pratique de I'andyse de contenu, consdZZe
comme unemzhodeet cela seulement est avant tout unepratiquesodale. Elle trouvaa
ses justifications dans une przvisibilitZ empirique liZe ~ un objectif prZdZerminZ et
cherchera des vaidaions extrineques = sa propre pratique Il sagit donc pour ces
auteurs d'une pratique totalement soumise © la demande sodale qui paticipe de
I'histoire d'un processus d'investigaion engayZ~ un moment donnZpar des acteurs
sodaux. Elle n'est qu'unepartie de ce processus qui la ddasse et la surdzermine lu
confZrant aing ses criteres de pertinence. En d'autres termes, la fin judifie les moyens
L'andyse de contenu manquecrudlement defondements thoriques

Pour Mucchidli®, il sagit d'un terme gZnZique dZignant I'ensemble des
mZzhodes d'andyse de documents le plus souvent textuds, permettant d'expliciter le ou
les sensqui y sont contenus et/ou les manieres dont ils parviennent ~ faire effet de sens.
Mucchidlli distinguedeux ensembles d'andyse::

- Lesandyses quantitatives reposant sur des opZationsmathZmatiques et
statistiques (codage, comptage, corrAation, comparaison,...)

- Lesandyses quditatives reposant sur des opZationsidZlles (catZgorisation,
mise en contexte, rZdudionsmzaphaiques, recherches de structures...).
L'andyse de contenu correspond aujourd’hui = une pratique encore non

stabilisZe, en Zvolution. Elle regroupepluseurs mAhodes (cette diversitZ sexplique par
ses origines variZes) et elle assode techniques visant I'objectivation, I'Zmergence du
sens avec d'autres techniques visant I'interprAation, I'explication du sens des contenus
(I'infZrence).

Utiliser cette mZhodobgie implique pour I'andyste de comprendre le langage
utilisZ (manier lalangug stre " I'aise dans son vocabulaire, conndtre les effets de style,
d®e des connassances en linguistique et grammaire tranformationndle). Ceci

' Bardin, L. (1977). L'analyse de contenu. Paris : PUF
* Ghiglione, R., Matalon, B. (1985). Les enqustes sociologiques. Paris : Armand Colin
 Mucchielli (1984). L'analyse de contenu des documents et des communications. Paris : ESF.
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implique qu'il est presque impossible de faire une andyse de contenu dans une autre
languequela sienne L@ndyste doit auss comprendre le vocabulaire utilisZ

Il Sagit Zgdement de comprendre les idZes (intuitions idZes, opinions
attitudes... au dd” des mots, c'est I'idZ qu'il faut retrouve (diff Zrentes formules pour
exprimer le meme contenu, mots renvoyant ~ diff Zrentes idzes, etc....).

L'andyse de contenu se caractZise aujourd®@ui pa le dAeloppenent de
I'informatisation des procZdures, surtout apres I'owrage de Stonethe General Inquirer.
L'ouvrage dZrit un systeme informatique capable d'andyser de fason automatique le
discours en tenant compte des relations syntaxiques entre les 2Zments. Le systeme
permet de condlier pluseurs modes d'Zudes lexicales : relevZs de mots, couples de
mots en co-occurence, de groupes de mots, de themes. Le systeme comprend un code
prZaabli, enregistrZ en mZmoire par la machine. Par la suite les logiciels d'andyse de
contenu n'ont fait que se dAveloppe. Les pratiques d'andyse textudle informatisZe
renvoient~ quére approches:

- les approches lexicomAriques® : on trouve comme logiciels : Alceste,
hyperbase, lexico 1, spad, qui sont capables detraiter les corpuslexicomAriques
(comparaisonsde profils lexicaux). Ces logiciels procedent selon quare Zapes :

o dresser I'inventaire de toutes les formes graphiques brutes du corpus”
andyser,

o condruire le tableau lexical avec autant delignes qu'il y a de mots et en
notant dansles colonnes e nonmbre defois oe ces mots appaai ssent

o rZpatir cecorpusen parties distinctes

o effecteur des calculs et comparer les profils lexicaux

- les approches sodo-sZmantiques : avec des logiciels comme AC2, Alice et
certains modules des logiciels lexica et Sphinx. Ces logiciels operent une
segmentation du corpus en unitZs de significations et procdent © la
classification de ces unitZs, puis” I'aided'unalgorithme d'andyse discriminante,
ils calculent I'arbre hiZrarchique de classification. Ces andyses sont guidZes par
les grilles d'andyse conceptudle spZifique”™ chaquerecherche

- les approches pa rZseaux de mots assodZs comme le logicie Candide
cherchent ~ mettre en ZAvidence les configurations cognitives cachzZes sous la
surface textudle en utilisant les occurrences des termes et leur proximitZ

- les approches propostionndles et prdicatives rZalisZes dans le cadre de
I'andyse cognitivo-discursive. Le logiciel Trope en pemettant lamise en oeuvre
de cette mAhodeidentifie les propostions rZduit le corpus” I'essentiel et met
en Avidence le r™g del'Znondateur.

2 mesure lexicale. Les approches lexicologiques des discours se fondent sur I'ZAude systZmatique des
unitZs AZmentaires ayant une forme et un sens qui les composent : les mots du lexique. Le lexique se
dZinit comme I'ensembl e des unitZs lexicales appel Zes communZment mots, en usage dans une langue
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Si I'spproche de I'andyse de contenu est plurielle, I'informatique a permis de
limiter cette diversification en proposint des opZationsstandad ™ I'andyste.

3. Les techniques de base de I'analyse de contenu

L'andyse de contenue pamet de limiter la tendance ~ la subjectivitZ du
chercheur. Ellevise ™ la systZmatisation et ~ |a gzhZralisation des rZsultats. Ghiglioneet
Matalon® distinguent deux types de procZdures :

- les procédures closes qui impliquent la formulation prZalable d'hypotieses. Le
discours ou les textes sont ZudiZes ™ la lumiere de ces hypoheses et |@n tente
delesvzifier. Les hypoheses structurent les informationsrecudllies.

- les procédures ouvertes : aucune hypohese ne guide 'andyste. Approche
souvent mise en oeuvre lors des phases exploratoires de recherche ou
d@vaudion. L'andyste se centre sur la mise en Avidence des diff Zrents aspects
du discours et doit faire une andyse beaucoup plus systZmatique de fason
dZyager la diversitZ de ce discours. 11 est toutefois orientZ par un objectif, auss
minimal soit-il.

L e choix d'uneprocZdure close ou ouvete relsve davantage de l'adaptation ™ des
contraintes imposZes par le contexte globd delarecherche ou del@valudion plut™que
pa unedZision.

La premisre Aapedetoute andyse de contenu condste ™ condituer le corpus Le
corpus est la collection finie et intangible de matZiaux dZerminZ ~ |'avance par
l'andyste et sur laqudle il va travailler. L'andyse peut porter sur n'importe quds
matZriaux. Apres la mise au point d'une problZmatique et des hypoheses, la
conditution du corpus est une Zape essentielle de la recherche ou de |@vaudion.
L'exigence de larZZence ~ un corpusdZini est uneexigence de rigueur AZmentaire.
La recherche d'une description CscientifiqueE ne poura jamais reposer que sur la
description d'uncorpusdonnZ

Quand on sengage sur I'andyse d'entretiens, ces derniers sont intZgralement
retrangcrits, une marge ™ gauche Zant conservZe. Si |®@n travaille sur des doauments
(presse, articles, etc.), ceux-ci sont dZoups au prZaable, phoboopizs. Sil sagit de
rZoonss ~ des questions ouvates, il faut qu'dles soient Zgdement rZZcrites sur des
fiches. Bardin® estime qu'il est utile denumiroter les diff Zrents Zments du corpus

En cas de traitement informatique il est indispensable de rZorganiser les textes
en fondion dela procZdure liZe au logiciel.

* Ghiglione, R., Matalon, B. (1985). Les enquetes sociologiques. Paris : Armand Colin
* Bardin, L. (1977). LGnalyse de contenu. Paris : PUF sup.
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4. Les analyses du contenu manifeste

MZhode qui permet de mettre en Avidence le sens du discours ou du texte ~
travers les signifiZs qu'il contient. Le chercheur reste proche de la forme du texte et ne
cherche pas ~ repZer les sens cachZs du discours. Le contenu des entretiens est
consdZZ comme une suite d'Zhond’s stables susceptibles d'stre dZoups, mesurZs et
compaZs. Une telle andyse facilite le repZage du processus d'objectivation qui
renvoie ~ la manisre dont une notion est simplifiZe, matZialisZe en image et/ou en
mots.

4.1 L’analyse thématique

Mzhode la plus simple qui implique la mise en oeuvre des diffZentes
opZationsde base qu'on utilise dans toute anayse de contenu. Ce moded'analyse est
centrZ sur les notions ou themes?’ Avoqu ~ proposd‘unobijet d'Zude Il sagit d'obenir
des informationssur cet objet. La dZmarchela plus simple consiste ™ se situer d'emblZe
au niveau du contenu sZ/mantiquesanssarrster ~ I'Audedu discours en tant quesysteme
designes.

Pour Muchéilli?® I'andyse de contenu thZnatiqueest la plus simple des andyses
de contenu. Elle consste ~ repAer dans des expressions verbaes ou textudles des
themes gZhZaux rZcurrents qui appaaissent sous divers contenusplus concrets. Elle est
doncla premiere forme de catZgorisation impliquZ dansun corpus

En rZsum?, detype d'andyse assez simple dans son prindpeimpliquede procZder ©
unecatZgorisation® dont!l'unitZ de base est le theme. L'objectif del'andyse de contenu

" La notion de theme ne fait pas I'objet dune dZinition claire et commune " tous les analystes
contrairement au mot, au syntagme ou ~ la proposition. Dans une approche linguistique pragmatique, le
theme est une catZgorle sZmantique dZfinie comme un noyau de sens ou encore un ensemble signifiant
complexe, organisZ” un certain niveau de globalitZ et d'abstraction : par exemple le theme de lamort, le
theme de lanature qui revient au sein d'un texte ou d'un corpus de textes.
En psychologie, le theme peut «tre dZini comme une unitZ perceptive dans lequel un problsme est vZcu
et pereu. L'analyste doit se mettre " la place du locuteur pour dZerminer si tel theme est prZsent ou non
dans e discours.
Une troisi*me conception met en Avidence le caractere homoge ne et unitaire de lanotion en la dZinissant
comme un fragment de contenu verbal plus ou moins long dZveloppant une idZe et une seule. Celle-ci est
opZratoire dans lamesure o+ le repZrage et le bornage de I'idZe en cause sont menZs de fas on cohZrente et
f|d-Ie par |e chercheur ou |@valuateur.

?® Muchielli, A. (1996). Dictionnaire des mZthodes qualitatives en sciences humaines et sociales. Paris::
Armand Calin.
» Une catZgorie est une notion gZnZrale reprZsentant un ensemble ou une classe de signifiZs. La
catZgorisation est une opZration de classification d'1Zments constitutifs d'un ensemble par diff Zrentiation
puis regroupement par genre (analogie) d'apres ces criteres prZalablement dZfinis. Les catZgories sont des
rubriques ou des classes qui rassemblent un groupement d'ZZments sous un terme gZnZrique,
rassemblement effectuZ en raison des caractsres communs de ces 2Zments.
Pour etre certains que les catZgories dZinies sont de bonnes catZgories, il faut Sassurer qu'eles
regroupent les qualitZs suivantes :
- I'exclusion mutuelle : chaque unitZ de texte ne doit pouvoir etre classZe que dans une seule catZgorie.
Ceci implique que les catZgories soient suffisamment diff Zrentes et ne se recouvrent pas
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thZmatiqueest la recherche de catZgories dans un discours ou un texte qui correspond”
la rZorganisation sous forme rZsumZe de ce qui est dit. Cette andyse comprend
pluseurs Aapes

* Préparation du matériel

Pour condure uneandyse de contenu de manisre rigoureuse, il est nZessaire de
procZder ~ laretranscription intZgrale du discours.

* Sélection d'un échantillon du corpus

Choisir qudques AZments du corpus souvent les plus informatifs et diversifiZs
pourcondruire lagrille d'anayse qui sera appliqu£ "~ tousles 4Zments.

Extrait d@in entretien semi-directif ~ patir de la consigne C J@imerais que vous me
disiez ce qust pourvous letravail ?E

Nathalie : Le travail cOesfournir un bienou un service... cOetscontribuer ~ 10ne desdiffZrertes
Ztapesqui sert " fournir soit un bien soit un service... pour moi qui travaille dars la fonction
publique, cOesplut™ un senvice. Les missions que jOaicOst nZgpcier des prix de journZes et
mon travail sa consiste donc ~, *a sert” produire un service public ;

Interviewer : Quand vous persez” travail, travailler,” quoi ea vous fait perser principalemert?

Nathalie : E descontraintesnotammert horaires une obligation de respecter

certines consignes certains horaires donc cOdslOagect contraignant du travail... apres les
agecs positifs du travail, cOed a sociakilitZ «tre en contactcing jours avecdescollegues il y a
une cohakitation forcZe, il y a desconcesions qui sont " faire, il y a desconflits parfaisil y a
tout un tas de situations ~ gZrer, *a participe de la socialisation de 10ndividu. , a me fait
rZflZchr sur les relatons humaines ertre les peronnes les relations de pouvoir, un tas de
chosescomme +a. Si je dois donner une Zchelle de prioritZ,c@st plut™ une contrainte de devoir
stre en un lieu donnZ dZj° physiquemert et de me voir imposer toute une hiZrachie, et des
callegues le fait que je nOapas|Oetiere matrise de |Oagarisation de mon temgs de travail... *a
permetaussi ~ une

personnalitZ de se construire, «a permetde se conna’tre soi, de rZflZchir sur soi par rapport aux
aures Apres, il y a aussi tout |GntZret, tout |OmntZret intellecuel quOa peu trouver dars les

- I'nomogZnZitZ : une seulement dimension doit prZciser ~ la construction des catZgories. Les catZgories
doivent stre de meme niveau de gZnZralitZ
- la pertinence : le systeme de catZgories choisi doit correspondre aux objectifs, aux hypotheses de la
recherche

IobJectlth et la fidZitZ : une analyse rZalisZe par_plusieurs analystes doit pouvoir arriver aux memes
rZsultats. Ceci n'est possible que dans lamesure os 1®n a mis au point des catZgories de qualitZ
Lorsque ces catZgories sont mises au point, on les organise souvent en grille d'analyse de contenu. Cette
grille prZsente I'ensemble des catZgories et des sous-catZgories dAerminZes. Elle est en gZhZral AaborZe
partir d'un Zchantillon de corpus. Unefois terminZe, elle peut «tre appliquZe ~ I'ensemble des donnZes.
En ce qui concerne les entretiens, la grille d'analyse de contenu appara’t souvent comme une version tres
approfondie du guide d'entretien utilisZ pour collecter les informations. Ainsi I'analyse de contenu
consiste ~ rZorganiser chacun des entretiens de fason ~ ce qu'ils soient tous prZsentZs exactement de la
meme fason. Cette rZorganisation rZsulte d'un travail de codage et de catZgorisation des unitZs de
discours
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domaines qui nous sont confiZs Le domaine dars lequel je travaille des personnes
handicafZes *a me fait travailler avec toute la |Zgslaton en vigueu dars le seceu des
handicaf/s , a mefait aussi toucher du doigt tout ce qui eg aralyse finarciere, tout ce qui ed
aussi droit administratif. COesune source aussi de connaissarnces «a serat le point positif mais
«a atoujours son corollaire, le point nZgatf, il y a toujours desurgerncieset on nOgastoujours
le temps dOaprofondlr comme on le souhaitait ces dimersions|”. , a participe ~
IOZ@nowssemen de IOndividu pastoujours dars des conditions optimales mals bon. Et puis le
travail cOesaussi conqqulr son auonomie puisqudiiy a aussi le niveaufinarcier qui n@g pas
nZdigeabe etqud partir du momert o+ on gagne un salaire on acquiert une certaine libertZ

¢ Identification des thémes

Deux approches sont possibles pour identifier les diff Zrentes thZmatiques. On
peut, soit procZder ~ un dZcoupaye du corpusguidZ par :

- la problZmatique et les hypoheses du chercheur ou de IGvaluaeur et d'autre
pat par le respect des prindpes de I'andyse de contenu. E chague unitZ de
discours est affectZ un mot ou groupede mots susceptible de rZsumer le theme
sAectionnZ Cet Ziquetage sert debase ™ la grille d'andyse utilisZe ensuite.

- uneandyse flottante qui pemettra de construire ™ poderiori un modele. Dans
I'andyse flottante, chaque entretien isolZment fait I'objet d'unelecture suivie oe
tout est susceptible defaire sens. Sont pris en compte non seulement les Znonczs
dans leur valeur explicite et leur agencement logique mais tous les AZments
meme inatendus incongius ou apparemment insensZs : rZpditions lapsus,
contradictions Ces fragments de discours sont repZrZs en marge des documents
transcrits ou condgnz sur des fiches ad hoc et mis en attente d'un traitement
ultZieur. Il s@git dQine Aape d'imprZgnaion et de familiarisation avec les
discours enregistrZs, cette premiere phase de lecture implique une attitude
Couvete E une Cattention flottante E Ce mode de lecture se caractZrise par
une mise entre paentheses provisoire des savoirs resus et des hypotheses
congruites dans unestratZgie de retardement de toutes formes de catZgorisations
et de classement du contenu. L'ensemble du corpus est soumis ™ une forme de
lecture de type horizontale qui pemet la confrontation transversale des faits et
des points de vue Cette mise en perspective des entretiens fait appadtre les
contrastes et les divergences autour d'AZments invaiants qui donneit la
figuration schZmatiquedu ou des modeles sous-jacents~ condruire.

Les deux approches ne sont pas excludves, elles se doivent d®tre
complZmentaires.

Pour illugrer ceci, s 1®n reprend |@xemple prZcZdent, le dZcoupaye de |@xtrait

d@ntretien a permis d@dentifier plugeurs themes assodZs~ la reprZsentation du travail
et acondui ™ unerZorganisation du discours.
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Theéme 1 : Le sens général du travail pour la personne interrogée.

Le travail c@s fournir un bienou un service.. c@g contribuer” |0One desdiffZrertes Ztapesqui
sert ” fournir soit un bien soit un service.. pour moi qui travaille dars la fonction publique,
cOdwplut™ un service.

Theme 2 : Description de l'activité. 5
Lesmissions que jOgicOdsnZgocier desprix de journZeset mon travail, *a consiste donc ~, *a
sert” produire un service public...

Theme 3 : Les points négatifs du travail
a/ Lescontraintes
- E des contraintes notammert horaires une obligation de regecer certaines consignes
certains horaires donc cOetsl Oggect contraignart du travail
- Sije dois donner une Zctelle de prioritZ, cOetsplut™ une contrainte de devoir tre enun lieu
donnZdZj" physi quemert
- Lefait que je n@i pasl@ntiere ma'trise de |Oogarisation de mon temps de travail
b/Lesrelations socialesdiffi ciles

- Il y aune cohalitation forcZe,il y a desconcesions qui sont ~ faire, il y a desconflits parfois
il y atout un tasde situations ~ gZrer, «a participe de la socialisation de |Ondividu - et de me
voir imposZetoute une hiZrarchie, etdescollegues

c/Desacions merZesdans |Owgerce
- COdaspositif mais +a a toujours son corollaire, le point nZgatif, il y a toujours desurgenceset
on nOgastoujours le temps dOaprofondir comme on le souhaitait cesdimersions-1”

Theme 4 : Les points positives

aJn lieude sociakilitZ
- Aprss les agects positifs du travail, cOesla sociabilitZ stre en contact 5 jours avec des
cdlegues

b/Une source de connaissance de soi et desaures
-, apermetaussi " une personnalitZ de se construire, a permetde se conna’tre soi, de rZflZckhir
Sur soi par rapport aux aures
- ,a mefait rZflZchr sur lesrelations humaines ertre lespersonnes lesrelations de pouvoir, un
tasde chosescomme e a.
-, aparticipe” 10Zprouissement de |Ondividu pastoujours dars des conditions optimales mais
bon'!

c/Un moyen de dZ\elopper sesconnaissarnces
- Apres, il y aaussi tout |OntZret, tout |GitZret intellectuel qu®dn peu trouver dans lesdomaines
qui nous sont confi Zs Le domaine dars lecuel je travaille despersonneshandicagZes « a me fait
travailler avec toute la IZgslation en vigueu dars le seceu deshandicafZs , a me fait aussi
toucher du doigt tout ce qui es analyse financiere, tout cequi e aussi droit administratif.

e/Un moyen dO-te autonome
- Et puisle travail c@g aussi conquZrir son autonomie puisquliiy a aussi le niveaufi narcier qui
nOetspas nZdigeabe et quO partir du momert o* on gagne un salaire on acguiert une certine
libertZ.
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« Elaboration de la grille d'analyse de contenu

Unefois les themes identifiZs, il s@git deles organiser en sousgroupes, puis de
postionne ces sousgroupes, les unspa rappott aux autres en introduisant unecertaine
logique Unegrille g/hZale est donc rZalisZe” partir du premier entretien. Pour vZifier
la stabilitZ et la pertinence de cette grille, on essaie de I'applique ™ un deuxieme, puis
un troisieme AZment du corpus On appotte aors les modifications nZcessaires. Durant
cette phase, on note tousles nouvealx themes susceptibles d'appad’tre. E partir de ce
moment, on congdere quelagrille peut «tre utilisZe sur I'ensemble des donns.

L &ncadrZ suivant prZsente un exemple de grille pour I@ntretien sur le travail
(voir encadrZ prZcZdent).

Theme1 Le sers du travail (dZfinitions)

The me 2 De<criptions du travail

Theme 3 Lespoints nZgatifs du travail

* Lescontraintes

* Lesrelations socialesdifficiles

+ LesacivitZsconduitesdars |Ouwence
Theme4 : Lespoints positifs du travail

e UnlieudesociaklitZ

* Une sourcede connaissance de soi etdesaures
* Unmoyende gZ\eIopper sesconnaissances
* Un moyen d@tre autonone

* Application de la grille d'analyse a I'ensemble du corpus

Il sSagit de duplique la grille defason ™ procZder  I'andyse du corpus restant.
Durant cette phase, il se peut qu'onrepostionneles catZgories les unes par rappott aux
autres

L'inventaire et la hiZrarchisation des themes pertinents condut ~ Zablir une
grille d'andyse sous forme d'un codedont|'emploi para't laisser une part relativement
importante " la subjectivitZ du codeur.

Versonfinde delagrille d'andyse de contenu des entretiens sur le travail

Theme1: Lescarac¥ristiquesde |'activitZ exercZe
- Une acivitZ de production de service

- Une actvitZintellecuelle

- Une aciivitZ sars contrainte

- Une acivitZ solitaire

Theme2 : Lespoints positifs du travail

-4] -




- Un moyende dZvelopper sesconnaissances

- Un moyend'accra'tre son efficacitZ

- Un moyend'stre auonome

- Un moyende connaissance de soi

- Un moyende dZvelopper desrelations sociales
Theme 3 : Lespoints nZgatifs du travail

- Un ersemHte de contraintes

- Un sentiment d'insatisfaction
- Desrelations socialesdiffi ciles

* Analyse verticale ou synthese individuelle

La grille d'andyse est reproduite en autant d'AZments du corpus Sil y a 25
entretiens onreproduit lagrille en 25 exemplaires.

Pour chague entretien, on incorpore sous chague theme de la grille le ou les
extraits, citations correspondant ou bien on rZdige un rZsumZ de cette portion de texte.
Lagrille devient alors un Ccahier d'andyse decontenu E.

On peut ™ patir de|” faire une andyse, entretien par entretien, des diff Zrents
themes, de maniere singuliesre pour andyser, comprendre la pensZe du sujet, son
organisation, sa structure, comprendre comment se sont condruites les idzZes.
Implication, norrimplication, utilisation dela premiere ou troisisme personne etc...

* Une analyse horizontale ou transversale

Il sagit de la derniere phase de I'andyse thZmatique qui congste ™ rassembler
les cahiers d'andyse individudle en uneandyse de I'ensemble du corpus Plusle corpus
est important, plus cette phease est ddicate et implique de travailler lentement et
rigoureusement. L'objectif est de regroupe toutes les citations ou les rZsumzs de
I'ensemble du corpuspour chacun des themes.

Cest "~ ce stade qu'intervient la Cquantification de I'andyse E. On comptabilise
le nombre de points devue similaires et onles regroupeen un meme theme.

Il Sagit ici pour un theme donnZd'andyser ce qui est commun, ce qui est
diffZrent entre les entretiens En cherchant ~ rendre compte de ce qui est commun et
diff Zrent. L'approche peut «tre (doit tre) quantitative : 4 sur 8 pensent, deux, s les deux
ontun point devue commun, ils se diff Zendent toutefois......
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Pour faciliter I'andyse on peut Zvoque les themes par ordre d'importance : le
premier theme est celui qui est le plus consensud, etc. On repere les themes
majoritaires et minoritaires.

Des auteurs propont des regles d@nhunmiZration qui correspond” la manisre de
compter les informations C@st aind que pour Ghiglione et Matalon™, il existe deux
sortes d'unitZs de numration :

- les arithmétiques qui servent”™ compter le nonmbre defois o* uncertain contenu
outheme appaa't

- les unités géométriques qui permettent de mesurer I'espace consacrZ ~ un
certain contenu

On podule souvent que l'importance d'uneidZe, d'untheme, d'uneunitZ, d'un
texte est d'autant plus grande que cette unitZ est frZquemment Aroqu£. Une telle
affirmation correspond ~ une prise de postion thZorique implicite qui n'a pas AZ
rZellement AuddZe pa les chercheurs.

Le choix d'unersgle de numZration correspond souvent ~ une prise de positon
thZorique qui ne doit pas tre rZalisZe au hasard. Bardin® identifie pluseurs nomes
d'Zhumzration possibles :

- présence/absence d'un élément

- fréquence d'apparition d'unZZment

- fréquence pondérée en fondion de l'importance de certains AZments pour le
chercheur

- intensité : possibilitZ de code l'intenstZ d'uneattitudeou d'uneopinion

- la direction : Zaue un AZment ~ patir de p™ds (beau/laid,
favorable/dZavorable,...)

- Pordre : notation par exemple del'ordre d'gppaition des thZmatiques

L'andyse thAmatique est la mzhodela plus frZquemment utilisZe, mais €lle est
auss celle qui poe le plus de probleme car elle combine des opZrationssur le sensavec
des opZationsmzAhodobgiques hasardeuses. L'identification des themes est rZalisZe le
plus souvent de maniere Cimpressionnistes E. Lorsqu'un naf demande comment on a
pu arriver ~ tel rZaultat, larZponse aussi AaborZe soit elle ne peut masque le fait que
personnen’'en sait rien, y compris celui qui I'a atteint. Pour cela, il est nZcessaire de
travailler en Zguipe Si les themes identifiZs par des personnes compZentes sont”™ peu
pres les memes, la diff Zrence vient surtout du niveau de prZcision del'anayse. Certains
andystes se situant au niveau des catZgories, d'autres des souscatZgories.

La critique de I'andyse de contenu a amenZ certains chercheurs ™ proposer
d'autres techniques d'andyse du contenu manifeste.

* Ghiglione, R., Matalon, B. (1985). Les enquetes sociologiques. Paris : Armand Colin
%' Bardin, L. (2001). L@nalyse de contenu. Paris : PUF
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4.2 L'analyse propositionnelle du discours (ADP)

Cette technique a AZ mise au point plus spZifiquement pour |@ndyse des
entretiens semi-directifs ou nondirectifs. Elle s@ppuie sur |@ndyse des contenus des
discours et non sur le contexte sodal et idZblogique de leur expression. Les auteurs de
cette approche en proposnt la description suivante : CLa clef de voZte de IGAPD est
| Gtablissement des modsles argumentatifs, schZmas qui symbolisent le r™g des acteurs,
la fondion du prZdicat et leur place respective dans la propostion. Le modele
argumentatif [...] traduit des unitZs de contenu au moyen de r& Zrents-noyaux, sujet des
propostions devant rendre compte du plus grand nombre de propostions possibles E.
(Blanchet, 1985)~.

L@\PD vise lamise au jour des micro-univers des sujets s@xprimant et ~ cerner
les 2Zments centraux de leurs univers reprZsentationnds (Ghiglione LandrZ, Bromberg
& Molette, 1998)°. Comme elle vise ~ Cidentifier des unitZs d@nregistrement et unitZs
de contexte, cette forme d@ndyse peut tre congdZZe comme un type d@ndyse
thZmatique Le langage est consdZZ comme porteur des traces des systemes de
reprZsentations des locuteurs. Pour Ghigliong les reprZsentations se structurent autour
de qudques rAZrents-noyaux, soit des unitZs de contenu caractZrisZes par des
subdantifs organisZs en systeme. Ces rAZrents-noyaux ont pour caractZistique d®tre
des AZments centraux : plus ils sont frZquents, plus ils sont importants dans la
structuration des discours produits. |ls permettent de repZer les jeux de co-occurrences
. on peut observer les interrelationsentre les 2Zments du discours comme actants (ceux
qui fontles actiong ou actes (ce sur quoi portent les actions.

Aind, Ghiglione LandrZ Bromberg & Molette (1998) rZsument : CLorsqu®n
tente derZponde " laquestion : qui dit quoi ? (dans ce discours), larZpons foumie dait
concerne 1@nayse de la mise en scene des acteurs, de leurs interrelations des actes
quds accomplissent, aing quedeleurs caractZistiques E.

L Gnayse est structurZe selon les Zapes suivantes :
* Le découpage du texte en propositions :
Toute propostion est un morceau du discours comprenant un sujet, un verbe et

un complZment. Il s@git dans une premiere ZAape de s/paer toutes les propostionsqui
seront traitZes indZpendamment les unes des autres.

ZBlanchet, A. et al. (1985). L@ntretien dans |es sciences sociales. Paris : Dunod
* Ghiglione, R., LandrZ, A., Bromberg, M., & Molette, P. (1998). L &Gnalyse automatique des contenus.
Paris : Dunod.
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* Lerepérage des référents-noyaux :

Les rAZrents-noyaux sont les termes (pronams ou subdantifs) sAectionnZ pour
leur capecitZ ” structurer le discours. Ils ont un r™g clef sur le plan du sens du texte.
Pour les auteurs, le nombre de rA& Zrent-noyaux est limitZ (autour de 15). 1ls doivent
pouvor rassembler le plusgrand nonbre de propaositionspossibles (environ 80 %). Par
exemple, dans un entretien, les termes relation, approche, rappoit, contact... sont
subgituables au sein dela meme propostion sans modification du sens et peuvent donc
etre reprZsentZs par le meme rZ& Zrent-noyau.

* La restructuration des propositions en modeles argumentatifs :

Chague propostion est dZaillZe : on repere les prdicats, les verbes et les
complZments. Les verbes sont class/s danstrois catZgories. Les verbes statifs indiquent
un ZAat de possession, les verbes factifs Avoquent une action et les verbes dZclaratifs
expriment unedZlaration. Par exemple, dansla propostion CJe me promene avec mes
amis E,CJe Eest unrAZrent-noyau (RN), Cme promene E est un verbefactif (F assodZ
" la forme affirmative), C avec mes amis E est codZr pour C avec E et rAZrent-noyau
(RN) pour Cmes amis E. Toutes les propostions sont aind codZs et regroup£s au
sein d@n tableau o« les lignes sont les propostions et les colonnes correspondent aux
composantes des propostions(RN, verbe, adjectif, etc.).

e La restructuration textuelle

E ce stade, on peut regroupe toutes |les propostions concernzes par les memes
rZ Zrents-noyaux. Ces rAZrents-noyaux sont les acteurs principaux de [@inivers quele
sujet met en scene. Ce sont souvent des actants. Cette rZZcriture des propostionsdresse
une premiere image du parcours argumentatif du locuteur. Enfin, le chercheur ou
|Gvaluaeur interprete ces donn&s ains rZorganisZes en cernant le sens et les relations
entre RN.

L es auteurs ont mis au point un logiciel C Tropes E permettant d@ffectuer cette
andyse. Parmi les exemples traitZs par les chercheurs, reprenons brievement celui
illugrant uneandyse des reprZsentationsdes hommes politiques dans|a presse.

Deux journaux sont comparZs: Le Monde et Libération. L Oaalyse meten Zviderce que
Jacques Chirac es associZ dars les articles des deux journaux " trois univers rZfZretiels
principaux : la politique, la nation et I0Zammie. L@nivers C politique E reprZsente 475° de
|Oesembe des univers, tardis que C nation E ed structurZ par les rZfZreris nation, union
euopZeme et immigration. LOuivers C Zcaomie E sOogarise auour des rZiZrerts imp™s,
emdoi, finances Les articles imposent donc le meme type de traitemert dars les deux
journaux.
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L@\PD appaa’t comme uneforme d@ndyse thZnatique s@ttachant de maniere
plus systZmatique que |@ndyse de contenu thZmatique classique aux signifiZs. BasZe
sur le dZoupage du discours en propostions sur le dZoupaye des propostions en
pluseurs unitZs composant un ensemble de modeles argumentatifs, IGAPD est tres utile
pour Audier les reprZsentationssodales. En effet, les rAZrents-noyaux correspondant ™
C des p™ds d@ttraction sZmantique qui structurent |@nsemble des paoles dans un
contexte donnZE (Bardin, 2000)* et peuvent donc etre assodZs aux AZments qui
bdisent |Qinivers reprZsentationné du sujet concernant un objet.

4.3 L’analyse stylistique

Outre |Gtude des themes et des propostions on peut chercher ~ identifier le
contenu d@n message en sintZressant ~ sa forme. Comme le prZise Bardin (2001)
Aroquant les andyses de |@xpression, Cle passage par la forme n@st qu@ne maniere
indirecte d@tteindre un autre niveau E. On fait |dypothese quela forme du discours
peut informer le chercheur sur les reprZsentationssodales du locuteur

Il sagit par le calcul des "Zcarts' syntaxiques et lexicologiques de caractZriser
un discours

E |1@riging elle pemet ~ des spZidistes d'histoire littZraire d'atribuer un
discours " tel ou tel auteur, de reconnatre les paties gjoutZes par des copistes, €etc...
Mucheilli rappotte la mahode proposfe pa J. Roche: le travail se fait sur un texte
entier (Sil est relativement court : 3-4 pp) ou sur des Zchantillonsd'untexte long, pris au
hasard. L'unitZ de contexte est la phrase. Les opZations™ accomplir sur chaque phrase
sontles suivantes:

* Distribution du vocabulaire en classes morphologiques

L'unitZ d'enregistrement est le mot. Pour chaquephrase, on dZerminele nombre
U (unitZs), V (verbes), Q (adjectifs qudificatifs), .

On calcule le nombre moyen de U par phrase, le nonmbre moyen de V, de Q,
etc... larZpartition des phrases par classes delongueur (nb de U), poucentagedesV, Q,
etc... L'interprAation est ensuite lasuivante :

sV + AD (adverbe) > S+ Q ... le style est dynamique

sV +AD<S+Q..lestyle est descriptif

*  Analyse syntaxique

Il sagit de compter les propostionspar phrase, le nombre de subordonnzs par
phrase, le rappott au nombre de propostionsprindpdes, etc...

¥ Bardin, L. (2001). L@nalyse de contenu. Paris : PUF
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Tout ceci pemet de faire une sZrie de calcul : codficient de composition, de
subordination, pourcentages aff Zrents... l'interprAation congste = dZinir la phrase
longue courte, faite detel type de subordonns, plus ou moins complexes (c@st aing
guelestextes de De Gaulle sontriches de subgantifs).

* Recherche de procédeés stylistiques

Une quaantaine de calculs non d&elopps par Mucchielli®*® permettent de
mesurer : la fluiditZ de la phrase, son taux de variAZ par rappott au schZma moyen de
['auteur, le taux d'anomelie de condruction, etc.... (De Gaulle avait des phrases fluides.
Il affectionnat la condruction insolite de l'inversion du circongandel, Zvitait les
nZgdions multipliait les formules dindstance, employat avec prZdilection le
CnousE).

* [nventaire et décompte des figures de rhétoriques

Il faut ici ma'trise la rhZorique |l est ~ rappder quedanslalanguefraneaise il
existe unecentaine defigures de style. Cette phase permet de przciser dZinitivement la
forme et de caractZriser I'auteur. Les figures destyle se subdivisent en :

- figuresde congdruction: ellipse .... anacoluthe outme se, parataxe, Zpanortho,
etc....

- figuresdemots outropes : pZAiphrase, antiphrase, maaphore, mzonymie,
litote... I'hypdlage..

- figuredepensZe : lacirconlocutionla concession, I'ironie, le sarcasme....
I'Zpiphone«me, lamZAastase, la prosopopz:....

Letravail congste ™ retrouve cesfigures et = en faire uneandyse quantitative :
cacule de la moyenne de figure par phrase et des figures par rapport ~ la masse
lexicale, dZcompte frZquentiel pa figure (par phrase, sur le total des mots, sur le total
desfigures, etc...)

Que peut appoter une telle approche Pour Muchidli, elle permet
I'Aablissement de correspondances entre modditZs stylistiques et traits de
personnditZs. C'est aind que le rappott tropesmasses lexicale peut «tre rAsZateur du
degrZ d'ambiguitZ-duplicitZ du locuteur, par oppostion” simplicitZfranchise. Muchielli
cite Buffon Cle style, c'est I'homme E

En psychopdhologie, on est aing arrivZ " caractZriser le langage des malades
mentaux ~ patir de I'andyse des Zcarts stylistiques et sZmantiques de leurs discours.
L'Zcart est calculZ par rappott ™ I'usage commun de la langue Par exemple, le maniaque
" tendance ~ paler sans cesse, avec un dzit rapide, incorporant au passage de

35 Mucchielli (1984). L'analyse de contenu des documents et des communications. Paris : ESF.
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nombreuses remarques inddentes. Le style des Znonds tend ~ etre tAZgraphique les
termes deliaisons les paticipes, les prononsreatifs onttendance ™ «tre omis....

4.4 Les analyses lexicologiques

Les andyses statistiques du discours (lexicomzrie) ont pour objectif la mesure
des performances verbdes d'un ou pluseurs locuteurs © patir d'un certains nonbres
d'indices

- Volume d'Zmission,

- Vitesse d'Z4ocution,

- Richesse du vocabulaire.

L es calculs sont effectuzs sur des collections de textes dontles unitZs lexicales
sont toutes prises en compte (corpusexhausdif). Celui-ci est ZditZ sousformes de listes
aphabziques ou index (index globd ou spZifique triant les mots pleins et les mots
outls.

Le volume d'Zmission lexicale d'un locuteur est le nombre total de mots Zmis
dans un discours. Cet indice sert de base aux caculs plus complexes et aux
comparaisonsentre locuteurs.

V. Giscard d'Estaing F. Mitterrard
Interverntions 19250 mots 17153 mots
DZbat contradctoires 10134 8237
nb de mots diffZrerts 1616 1697

Lavitesse d'Zocution est |e normbre moyen demots Zmis” laminute

Cardidats Nb mots/minute
Laguiller 188
Giscard d'Estaing 150
Mitterrard 138
Chirac 117

* L'analyse de voisinage lexical

Dans les andyses prZcZdentes, les mots sont consdZZs comme des obijets
verbaux indZendants les uns des autres et soumis en tant que tels ™ des opZationsde
dZcomptes frZquentiels simples. Or, les mots ne sont jamais isolZs les uns des autres,
c'est leur relation qui fait senspourle locuteur

La mZhoderepose sur le podulat queles mots changent de valeur selon leurs
formations discursives oe ils figurent et que I'on peut condeser I'idZlogie d'une
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formation discursive dans les ZnoncZs o+ se trouvent certains mots phares pour leur
intZret dansunerecherche

L'andyse ici ne consste pas seulement ™ relever des frZquences (occurrences)
mais des corrdationsentre occurrences voisines. E proposd'un mot sAectionnZa priori
appdZ mot-p™ ou terme pivot, |'objectif est de trouva d'ZAentudles rZgularitZs de
voisinage avec d'autres mots

Il va de soi qu'un certain nombre de ces formes co-occurentes sont des
expressions stZrZotypZes ou ce queles linguistes nomment des Csyntagmes figzs E ou
Clexies figZesE peu intZressantes pour la recherche Exemple dans les discours
politiques I'andyse des formes co-occurentes du mot Cpeuple E montre la place
privilZgiZe occup par le mot Cfraneais E en expanson ~ droite dans le stZrZotype
CpeuplefraneaisE

Par contre chez Robespierre le mot Cpeuple E sdectionne un vocabulaire
abdrait (droit, souvaaing?) ou liZ"~ des valeurs, des acteurs ou des lieux de nature
politique (rAvolution, royautZ, reprZsentant, Corvention naionde). Chez Herbet, le
mot franeais est en relation avec unvocabulaire conaret (force, vouloir, gueare).

Discours de Robegierre Discours d'Hebert
Exparsion gauche Exparsion droite Exparsion gauche ‘ Exparsion droite
Mot pTe Mot pTe
Peuple Peuple
1.RepZsrnans 1. Frarrais 1. Ami 1. Frarrais
2.SauverainetZ 2. RoyauZ 2. Pewle 2. Pewle
3. Droits 3. Convertion 3. Vair 3. Guerre
4. Grard 4. Nationale
5. RZwolution

L'andyse ne concerne que l'index des mots pleins. La procZdure informatique
consgste en unelecture mZcanique de tousles environnanents lexicaux d'un mot chois
comme mot-p™d et I'ZAablissement des relations statistiques qu'il entretient avec
d'autres. L'ordinaeur foumit un tableau des formes co-occurentes d'un mot-p™4d, en
contexte dZini : par exemple les mots qui prZcedent les 5 mots qui suivent, mots qu'i
attire statistiquement.

L es rZsultats sont ZditZs sous formes de deux listes hiZrarchiques, celle des mots
co-occurents qui prZcedent le mot-p™d (expansion gauche) et celle des mots co-
occurents qui succe dent au mot-p ™ (expangon droite).

* ]'analyse énonciative

Au-dd” des mots consdZAZs isolZment ou en contexte lexical, Il sagit de
prendre en compte I'Znon& obijet fabriquZ o+ le locuteur sinscrit en permanence
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I'intZrieur de son propre discours, en meme temps qu'il inscrit 'autre par des marques
Znondatives.

De nomrbreuses Zudes ont A7 faites dans ce sens avec les dbats politiques.
GerstlZpropos ains unelecture des ddbas politiques” travers la gamme des pronons
en se servant delanotion destructure d'adresse (quequ'unsadresse ™ qudqu'und'autre)
qui lui permet declasser le fondde I'argumentation de chaqueorateur, par rappott ~ lui-
meme et aux autres. Il distingue trois types de structure d'adresse : l'implication,
I'interpdlation et I'assodation :

. La structure d'implication : signdZe pa |'utilisation du CjeE et de ses
dZAivZs (moi, me, ma, mon, mien, etc.). Elle marque = qud degrZ du locuteur
simpliquedans son discours, assume ce qu'il dit Cj'ai fixZ.. je veux l'indendance... E)

Pronom Je et sesdZrivZsdars e dZbat de 1981

V. Giscard d'Estaing F. Mitterrand
Je 21,1% 29,5%
Moi, ma, mon, efc.. 5,5% 9,5%
Total 26 % 39 %

. La structure d'interpellation : signdZe par I'utilisation du vous et de ses
dZivZs (votre, vos le v, etc..). Elle marquedans qudle mesure le locuteur Zmet des
paoles en direction d'uninterlocuteur, I'apogrophe, l'interpdle, le questionne

La frZcquence du pronom vous dars le dZtat de 1981

V. Giscard d'Estaing F. Mitterrand

Vous 311 205

La structure des Zchanges est tre s diff Zrente selon les deux candidas

. La structure d'association : fason d'assoder au locuteur des acteurs divers
gree ~ I'utilisation du nouset des dZivZs (notre, nos le n™we, etc..). Une question se
pose qui fait partie du nouset qui en est exclu ? Le nouspeut doncetre d'induson mais
auss d'excluson (nous /aux autres). L'emploi de la structure d'assodation par le
CnousE est aussi unefason pour le locuteur de prendre de la distance par rappott = un
contenu, dedZier sa propre responsbilitZ

. La fonction du temps dans le discours : en dehors de la structure d'adresse
exprimZe pa le choix des pronons, laprZsence du locuteur Sobserve " partir des verbes
" lafois sousl'angle deleur :

- aspect,
- temps
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marques qui les accompagnent comme les adverbes ou les prZpositions de

temps lieu...,
auxiliaires modaux, tels quepouvor, devoir, etc...

. Utilisation différentielle des temps grammaticaux :

L e temps grammaical dans le dZtat de 1981

V. Giscard d'Estaing F. Mitterrand
VerbesauprZent 30,5 62
Verbe aupassZ 50 10
Verbe aufutur 19,5 28

Cette diff Zrence peut Sexplique par la diff Zence de poston des deux locuteurs.

L e prZsident sortant en fin de manda ne peut Zviter de revenir sur son passZ De meme
le prAendant ne peut queparler du futur, comme il allait «tre Au.

. La distinction des temps superposés : Si I'onsen tient” I'andyse prZcZdente,

il peut y avoir des erreurs d'interpration. En effet, on peut distingue trois types de
temps” 'oeuvre dansun discours :

Le temps intérieur au discours (passZ, prZsent, futur), il sert ~ I'enchanement
des propostions les unes par rappoit aux autres (comment je I'a dit tout ~
I'neure... je dis et jerZpete que... Vousme diriez que..).

Le temps intemporel : un temps hors temps ~ la fois intemporel et Zernd. 1
vise ~ signifier une permanence de type naurel ou idZel qui Zchappe au temps
physque(j'a toujours..... vousgZez comme un....).

Le temps chronique ou temps historique tel qu'l sZcoule conaetement.
Attention, les proposrelevant du futur peuvent stre exprimzZs au prZsent en les
accompagnant de marques particulisres dites d4ctiques (*) : adverbe, dae...
(demain, je vais....). C'est le temps chronique qui intZresse le chercheur ou

|Gvauateur.

E patir de I” on peut croiser la structure d'adresse et les orientations

temporelles.
Oriertation temporelle du locutewr et de son adversaire dans leus discours d'apres les
maraguesdZictiques
Au passZ AuprZen | Aufutur
V. Giscard d'Estaing parle De |Lui 50% 29% 21%
L'aure 28% 15% 57%
F. Mitterrand parle De |Lui 15% 39% 46%
L'aure 70% 19% 11%
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Giscad d'Estaing se Situe dans le passZ auss bien par lui-meme que par son
adversaire, Mitterrard reste dansle prZsent dela campagne

5. Analyse sémantique et structurale

Dans cette perspective, il Sagit de dZpasser le contenu manifeste explicite pour
toucher le sens implicite, par une anadyse au second degrZ Approche aux frontierex
entre I'heemZneutique (sciences du dZhiffrement, des Znigmes et des symboles) et I'art
de l'interprZation. Pour Muchielli®®, on n'est plus dans IG@nadyse de contenu. Pour y
rester, touten allant plusloin quele sensimmZdiat-explicite, on peut rechercher :

- Lesconnottions
- Lesstructuresdesignifications

5.1 Analyse des connotations

E c¢™ de sens du dictionnare, existe pour tous les mots une aurZole de sens
multiples, provenant du retentissement de ces mots et de leurs sonoiitZs memes, dans
des zones plus obscures de la conscience. La dzhotation (sens du dictionnare) se
diffZrende dela connottion qui est ce retentissement, ensemble Couve't E par rappott
" la dZotation qui elle est close. Les connottions reprZsentent le retentissement
affectif dumot et I'ensemble de sesvaleurs™ un niveau vZcu nonrZ| Zchi.

* Le différenciateurs sémantiques d'Osgood

Latechniquedu diff Zentiel sZmantiquemise au point par Osgooden 1957dans
The measurement of meaning a pour but d'obenir un jugement sur un mot ~ partir
d'uneZchdle conndive.

Pour Osgood le sens ou la signification conaive d'un mot est I'ensemble des
assodations verbdes foumies ™ ce mot par un sujet ou un groupesocio-culturellement
dZerminZ de sujets. Ces assodations rzZsultent d'uneimpression sZmantique produite
par un stimulus verbd (mot initial condd42) et congituZe par une patie dzachable
(rm) d'unerZpone totale (Rt) apprise et associZe antZieure au r4 Zrent physque dont
le stimulus verbd est le signe linguistique (Say). celui-ci fondionne comme un
stimulus conditionnd qui n Z/oqueraut qu'unepatie dela rZpong inconditionnéle ou
apprise antZrieurement, Ry. cette rZponse mZdiatrice partielle (rm) possede un pouvor

reprZsentationng dZclenchant des assodations verbaes au mots stimulus

* Mucchielli, R. (1986). L@nalyse de contenu. Paris : ESF
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Modele purement assodiationniste : S est un stimulus physquequedconque(une
oeuvre), Rt la rZpons totale ™ ce stimulus Say est un signifiant verbd associZ”™ S.

Cette association produit une rZpon® reprZsentationnele rm qui est une partie ou
Avocation de Rt . Par auto-stimulation rm devient stimulation reprZsentationnéle sm et
dZlenche unenouvele rZporse verbde Ry. Laliaison Say -rm est appdZe dZcodaye,
c@st-"-dire interprAation de la liaison du signe au mZdiateur, la liaison sm - Ry est
appdZe encodage, cl@st-"-dire expresson des idZs, le couple rm-sm est appdZ
impression sZmantique

Pour 'auteur, la signification d'un mot n'est pas son sens dzhotatif lexical, c'est
I'ensemble des rZactions Zmotionnéles et comportementales qu'il Avoque le mot ici
Sest trouvZassociZ dans|'apprentissage personné ou I'expZience a desimpressions

La signification rZelle d'unmot (chargZde valeurs) ne peut se dZinir quepar la
postion qu'il a dans un Cespace sZmantiqueE " n dimendons E partir d'uneandyse
factorielle, il Sagit detrouve les dimendonsde tout espace sZmantique pour Aviter la
multiplicitZ des dimensonsOsgoodtrouvetrois facteurs essentiels :

¥ valeur: bon-mauvas, beau-laid, gentil-mZchant...
¥ puissance: fort-faible, du-mou, lourd-IZger....
¥ activitZ: actif-passif, tendu-relachZ rapide-lent...

Il est possible " partir del”, pour un stimulus domZ de conndtre les rZactions-
impressionsqu'il dZlenche” patir d'Zhdles d'adjectifs bipolaires.

Conaetement on propoe aux sujets des Zcheles sZmantiques condituZes ~
chaque fois de deux adjectifs qui sont censZs condituer deux attributs oppog’s d'ure
meme modditZ Ces deux adjectifs sont figurZs comme deux p™ds d'ure Zchdle qui
porte des graduaionsintermZdiaires appd Zes points (Zchdle en cing, sept points).

Chaguemot est dzrit par le sujet par une position de'Zchelle, c@st-"-dire un
point. Les adjectifs se distribuent selon les trois dimensonssZmantiques. Les adjectifs
doivent stre choisis en rappott avec le champ sZmantique suppo& du concept. La liste
n'est pas limitZe.

Il est possible de comparer pluseurs stimuli pour conndtre les similitudes ou
non de significations conaives (mesure de I'Zcart sZmantique ou conaif). Muchielli
donne I'exemple de la compaaison sZmantique entre orange et pamplemousse. I
prZpare uneZchdle bi-polaire en 7 points et demande 20 sujets de Csituer E sur chacune

- 53 -



deslignesle conoept dZignZ et celaen selaissant aller ~ sesimpressions Chagueligne
reprZsente une Zchdle et les deux adjectifs anti-thZiques sont ™ chacun des deux p ™ds,
Ces adjectifs se distribuent selon les trois dimensions sZmantiques pravues : Valeur,
Puissance, ActivitZ, en propottion Zgde. Ils doivent stre choisis en rappott avec le
champ sZmantiquesuppog du concept et leur liste n@st pas limitZe. Sur chaqueligne il
y a7 points dAvaluaion ou 7 cases: + + +, + +, 4-, ZZo, +,++,+++.

Dimensions ++4- ++ + (0] + ++ | +++
V [Bon <l T [Mauvais
P | Fort B RRREE =5 Fait;le
A | Chaud ’:\‘ + Froid
P | Coloré < | P [Pk
Vv | Intelligent -::_’:_":- :>> Balourd
A | Dynamique | T=e- ~.. Ap‘?t}}ique
A | Rapide \‘7 Lent
V | Amical < | /\ . Distant
P | Jeune s Vieux
ORANGE V  critére de valeur
P critere de puissance

—=====  PAMPLEMOUSSE A critere d’activité

L@xpZience rAele une diffZence sZmantique nette entre ces deux
reprZsentationsdansle groupeZtudiZ : |@rangeest, pour le groupeinterrogZ un Getre E
chaud, vif, gai, gZhZeux, dynamique amica et jeune; le pamplemousse, au contraire,
un Cetre Evieux, lent, repliZ sur soi, intellectud. On voit I” ce quela puldicitZappdle C
la personnditZ des produits de consommation E.

L a diff Zrence entre deux profils sZmantiques est mesurZe par laformule :

CQ@st-"-dire : la diffZrence de signification est Zgde ~ la racine carrZe de la somme des
carrZs des diffZrences par Zchelle. Plus D est petit, plus les C conaepts E sont dits C
corgruents E (ils cosncident, sGdentifient IGin~ 1@utre au niveau des rZactionsaffectivo-
comportementaes).

Le diff Zendateur sZmantique a de norbreuses applications Passant en revue
ces applications Moles™ cite:
- LG@Gndyse de la force connottive compaZe, dans |IGvauaion des
affiches et desimages demarque

¥ Moles, A. (1970). La diffusion de la différenciation sémantique en France, International Review of
applied Psychology, 1970, nj 2
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- L@stimation delGspect esthZiqued@n message,
- Laclassification de matZriels nonverbaux,

- Lavaleur des mZhodes scientifiques,

- Lesperceptionsdediff Zents groupes culturels,

- Lamesure del@cculturation,

- €tc...

Sur le suicide des jeunes, Mouren (1966)° compare des jeunes ayant fait des
tentatives par rappott ™ des sujets nommaux. Les diff Zrences significatives concernent les
concepts Moi-Pere-sZcuritZ-Vie-Mort. dans le premier groupg sousestimation de la
puissance et de'activitZ du moi, phzhone ne encore plus marquZpar rappott au pere.

Hesse (1969) critique le risque de Cfausses bipolaritZs E qui peuvent se glisser
dans certaines listes, d'os la nZcessitZ d'une standardisation (mais est-elle vraiment
possible ?). 1| montre Zgdement que les rZponses sont influencZes pa le caractere (le
style) des sujets (certains sujets utilisent plus que d'autres les extremes que les zones
moyennes et inversement).

Le cadre des trois dimengons produit un appaivrissement des connogtions
individudles. Le champ des connottions semble plus grand et plus ouvet, plus
individudisZ

* La méthode de 'adjective check-list

Il sagit de pdlier les dZauts (critiques) du diffZendateur d'Osgood en
proposnt non pas des prZsentationsbipolaires d'adjectifs, mais uneliste d'adjectifs. La
sAection des adjectifs reposant sur des hypoteses, vis-"-vis du champ sZmantiqued'un
conaept (masculinitZ par exemple) ou d'un couple de conaepts (masculinitZfZminit?).
Ces hypoteses Zant~ priori et/ourelevant d'uneprZenquete. |l sagit soit :

- decoche danslaliste, les adjectifs qui conviennent,
- dedonne unnumzro d'ordre aux adjectifs choisi (poids).

Dans cet exemple, sur R™gs masculins et fZminin, Rocheblave-Spenle propos
la liste suivante d@djectifs en demandant ~ des sujets de cocher Cles adjectifs qui
conviennent~ MasculinitZ et ceux qui conviennent™ FZminitZE :

% Mouren, P., Tatossian, A., Blumen, G., & Guin, P. (1966). L e suicide des jeunes. Annales médico-
psychologiques, Paris, 1966, nj 1
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décidé passif

ferme créateur

posé lucide

capricieux objectif . )
hystérique goiit pour les idées théoriques
sensible aptitudes pour les sciences
peureux aptitudes pour les mathémat.
bavard sceptique .

incohérent besoin de se confier

maniéré besoin de plaire

secret coquet

discipliné intuitif

méthodique caressant

organisé compatissant

rigide doux

gotit pour l'organisation pudique

patriote

goit du risque
besoin de puissance
besoin de célébrité
ambitieux

oiit pour la toilette
igaesoin d’avoir des enfants
combatif
cynique
godt pour la lutte

goit du commandement

En rassemblant et catZgorisant les rZsultats, |@uteur pense avoir recongituZ ce
quesignifient masculinitZ et fZminitZ pour son groupe Pour Mucchielli*®, il semble que
cette approche pemet davantage d®@btenir des stZZotypes que des champs
sZmantiques. Toutefois, pour cet auteur, il n@n est pas moins vrai quesur des concepts
moins dZitalisZs par les stZZotypes culturels, la mZhode de |@djective check-list
donnedes rZsultats. Qudque chos se dessine (s les consgnes orientent vers les C
impressions personnéles irrationndles E) qui correspond aux connottions, et la
mzhodeest moinsrigide quecelle d@sgood.

Une variante condste = demande de donne un numZro d@rdre aux adjectifs
choisis et~ netenir compte quedes deux premiers choix (2 points~ |@djectif choisi en
premier, 1 point~ celui choisi en second) tout en comptant le nombre total d@djectifs
choisis. En effet, les deux premiers choix indiquent |@mpression la plus immZdiate et la
plusforte, mais le nombre total de choix est indicatif dela Crichesse E connottive du
conaept AudiZ

* L'analyse sémantique

L Gndyse sZ7mantique condste ™ recenser les significations qui sont impliquzs
dans un mot, en se basant sur |Gtude des connottions le plus souvent admises
(Mucchielli, 1986) Cette forme d@ndyse centrZe sur |Gtude des ssmes (strudiures
AZmentaires de signification) est tres souvent mobilis’e dans |Gtude des
reprZsentations sodiales lors d@tilisation de mZAhodes comme |@ssodation libre ou la
carte assodative o* on demandeaux sujets ™ qudles connottionsils rattachent certains
mots (exemple : au mot travail, on rattache souvent, argent, responsbilitZs, collegues
etc.). Cependant, dans |@ndyse sZmantique le chercheur travaille ~ partir des
connottionsqudl fait lui-meme ™ partir des mots du discours sur lequd il travaille. Le
sémeéme est |@xe sZmantiqueimmanent = un ensemble de ssmes, soit |@dZ gzhZale,

¥ Mucchielli, R. (1986). L@nalyse de contenu. Paris : ESF
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|dmage, les connottions qui traversent un ensemble de ssmes. Par exemple, dans les
Zcrits de G. Bernanos les mots suivants : cancer, gangrne ulcere, rongeur, etc.
renvoient au sZmeme C «tre-dA/orZ E par oppasition aux mots : hZmorragie, anZmie,
insectes suceurs de sang, etc. qui renvoient au sZmeme Cetre-vide E Ces deux sZmemes
renvoient ~ |@mage que IQuteur se fait de la mort agissant dans la vie. On peut
remarquer |@xistence detrois phases pourmettre en T uvre cette technique:

Analyse semique de chaque unité de texte :

Dans |@xemple citZ pa Mucchidlli (1986) du posme de Bauddaire, il faut
d@bord andyser chaquemot du texte.

Un vieux boudoir plein de roses farZes

O« @'t tout un fouillis de rosZs suramZes

O |lespadels plaintifs etlesp%&sBoucher
Seusregirent |0deu dOu flacan dZtouchZ

Le sens qui appaa’t lors d@ine premiere lecture est celui de rA/ocation d@ne
piece vide remplie de nombreux objets qui semblent ~ [@bandon. E partir de chacun
des mots exprimZs, on cherche les connottions assodZes. Cette recherche des
connottions est rZaisZe par |1@ndyste, mais peut etre enrichie par celle rZalisZe pa
d@utres personnes, par des dictionnares de synonynes par exemple

Dénombrement des semes et regroupement :

Les soixante-trois ssmes peuvent etre rZunis en pluseurs sZ/memes. Par
exemple, C lassitude E est un sZmeme pouvait regroupe vingt ssmes : fatigue
souvanirs, perte de valeur, abandon etc. Le theme C sans jeunesse E peut rassembler
trois ssmes: vieux, fuite delavie, etc.

Identification des principaux sémemes du texte :

L es diff Zrents s*mes regroup forment huit sZme mes prindpaux oppogs deux
" deux.
1- jeunesse/lassitude
2- plaisirs/'dZenchantement
3- intimitZsolitude
4- multiplicitZencombrement

Le sensimplicite du texte est le passage du premier terme au second, mettant en
oppostion la pZiodedela jeunesse pleine de plaisirs ™ la vieillesse, pAiodedzZrite en
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termes de lassitude dZenchantZe. Ce tableau dZpeint |Qinivers intZrieur du poste, sa
mAancolie face” lavieillesse.

L Gndyse sZmantique permet aind d@dentifier les dimensons socio-affectives
sousjacentes ~ un discours. Elle favorise |@mergence de la composante Avaluaive des
reprZsentations sodales, c@st-"-dire des valeurs que nous attribuons " ces
connassances et qui fondent nosjugements.

e L'analyse structurale

C@st LAi-Strauss qui fut le premier ~ sintZesser ~ la logique du
fondionnenent des sociAZs primitives, ~ leurs structures familidles et ~ leurs
mythologies. La m&hodestructuraiste qud@ a initiZe cherche ™ dZceler sousla variAZ
des situaions et des phzhorrenes les relations qui tZmoignent d@n ordre cachZ La
structure correspond ~ une rZalitZ non directement accessible au chercheur. Les
structuralistes cherchent un ordre immuable sousun certain dZordre appaent. En 1966,
Greimas publie Sémantique structurale, un ouvrage de linguistique utilisant rapproche
structurale. Cette approche structurale est doublZe d@in point de vue systZmique En
effet, la signification d@in rZcit ou d@ine histoire serait organisZe en fondion de cette
dructuration et toute variation au niveau des ZAZments conditutifs ou de leur
agencement produirait un changement au niveau de |@mergence de la signification
(Bardin, 2001f°. Dans I@ndyse structurale, on ne sGitache plus au classement des
signes mais on se centre sur leur agencement, sur le sensde leurs relations Pour Piret,
Noizet et Bourgeois (1996}, cette mAhodecherche ™ dZpasser le contenu manifeste,
immZdiat du discours et ~ dZyager la structure sZmantique profondequi le soustend,
|@nsemble des AZments centraux et deleurs interrelationsqui caractZrisent le discours.
C@st prZcisZment de la mise en Zvidence de ces interrelations de la manisre dont ces
AZments sont structurellement reliZs que se dZgage le sens du discours. Le posulat
central de toute approche structurale est queles 2Zments du discours ne prennent sens
guedans et pa leurs relationsentre eux [...] Elle condste ™ saisir les assodations les
oppostions qui relient les themes d@n discours. Ces auteurs sont patis del@uvrage de
Greimas pour condruire unemzhoded@nayse originde.

L Gtuded@n texte au moyen de cette technique d@nayse structurale repose sur
la mise au jour des articulations entre les termes du discours. La relation 4Zmentaire
entre les 2Zments du discours est la relation de disondion : deux termes sont unis par
unerelation dedisondion sii's constituent les deux modditZs exclugves et exhaugives
d@nerZaitZ En repZant les disondionsprZsentes dans un discours et la manisre dont
elles s@rticulent, on met au jour la structure des reprZsentations du locuteur. Par
ailleurs, la dynamique prZsente dans certains matZriaux peut stre reprZsentZe au moyen
du schZma de quete, qui visudise la postion de diff Zrents actants autour d@n enjeu.

“*Bardin, L. (2001). LGnalyse de contenu. Paris : PUF
*'Piret, A., Nizet, J., & Bourgeois, E. (1996). L Gnalyse structurale. Bruxelles : DeBoeck.
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Cette andyse proccde par Zapes successives pour andyser d@ne part,
|@nsemble du texte mais Zgalement pour pavenir = cerng de maniere prZise les
proposdu locuteur. Pour cela, on dzhomrbre trois Aapes :

Repérages des relations de disjonction :

Le prindpe de base de cette technique s@ppuie sur la mise en Avidence des
relations entre deux mots, ou groupes de mots dans un texte qui ont qudque chos en
commun tout en ZAant diff Zrents. RepZer lesrelationsdedisondion revient ™ mettre en
Zvidence les oppostions lestermesinverses.

Identification des structures

Ensuite, on cherche” cerner comment ces AZments de bases se combinent entre
eux pour former des structures plus complexes. Elles unissent deux ou pluseurs
disondionsentre elles. Pluseurs types de structures peuvent tre dZduits :

- Lastructure parallsle : peut-etre composZe de deux ou pluseurs digondionsC
empilZes par des relations d@mplication rZciproque E. Par exemple, dans la
phrase C La droite, c@st 20 ans d@mmigration sauvage, la gauche, c@st
Idmmigration contr™7e E, les auteurs expliquent que ces deux digondions ne
sont pas inddendantes et peuvent stre reprZsentZes de la manie re suivante.

MajoritZs politiques

Lagauche Ladroite
Types d@mmigration
ContrL"’Qe Sauvage

- Lastructure hiZarchisZe : il sGgit d@nestructure ™ pluseurs Zages congtituze
de digondionsimbriquzs. Par exemple, ~ partir de la phrase de Grize (1989:
Cll est bien connuqu®n n@crit pas comme on pale et qu®n ne pale pas au
tZ4Zphonecomme en tete " tete E.

Manieres de s@xprimer
| |
f crire Parler

au tZIth|one entete” tete
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- La structure croisZe : dans certains cas, ni la structure hiZrarchisZe, ni la
structure paalele, ne peut rendre compte de la relation qui unit deux
digondions E patir de la publiicitZ C Tout le plaisir du cafZ, sans cafZine,
DECAFE E, les auteurs ontrelevZ unestructure croisze.

Leplaisr offert
Tout le plaisir ducafZ Pastoutle plaisir ducafZ
___CompostionducafZ

(avec cafZne) sanscafZine

Ce type de structure nZessite unereprzZsentation schZmatique croisZe pour
rendre compte des relationsdansla proposgtion.

1-  Toutleplaisir avec cafZne: Les autres cafZs.

2-  Toutleplaisir sanscafZine: DECAFE

3-  Pastoutleplaisir avec cafZine: Mauvals caf Zs

4-  Pastoutleplaisir sasnscafZine: Les autres dZafAinZ

Chacun des cadransrenvoie ™ unerZaitZ possible.

Le relevé du schéma de quéte :

S les digondions et les structures permettent de relever la maniere dont
s@rdonnant les rZalitZs sous-jacentes ~ un matZriau, on ne peut pas encore en saisir la
dynamique Pour rendre compte de cette dynamique, les auteurs font appd ~ la notion
de Récit de Quéte. Le scZnaio de ce rZcit de quete est toujours le meme : celui des
actionsmenZes par un personnage pour atteindre unefin, obtenir un objet. Le sujet peut
Zgdement chercher ~ Aviter |@bjet. Lestrois actants sont doncl@bijet convoitZ, le sujet
et les actionsqu@ mene On peut identifier des actants complZmentaires assodZs aux
facilitateurs ou aux obgacles ~ |@btention de I@bjet. Le rZit de quste organise les
digondions selon un scZnaio dans lequd prennent place des r™és typiques que [@n
retrouvequd quesoit le matZriau.

Par exemple, Piret, Nizet et Bourgeois (1996)%, ZAoquent cet extrait
d@ntretien :

CCelui qui va” 10Zde, il ne gagne rien. E ce moment-1~, +a ne me plaisait pas fort. JOasis
ervie de gagner de |@rgert. C@4 pour «a que jOaZ travaillZE

“ Piret, A., Nizet, J., & Bourgeois, E. (1996). L Gnalyse structurale. Bruxelles : DeBoeck.
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lls I@Gndysent en termes de schZma de quste. L@Dbjet valorisZ est le fait de
gagne del@rgent. Poury parvenir, le sujet CJe Edois mener |Gction detravailler.

CJeE travaille+ Gagne del@rgent +

Laquste peut aussi se formuler sur un modenZyaif : le sujet cherche™ Aviter un
objet en s@bstenant de certaines actions Ex : Jevais”~ |@cole, je negagnerien.

CJeE dler” I@cole- Nerien gagne

Par schZma de quste, on reprZsente les deux versants de la quste : au dessus, le
versant ™ promouvorr et en dessousle versant~ Aviter :

Travailler + Gagne delGrgent +
Sujet
Aller " IGcole-  Nerien gagne

Les auteurs ont rZaisZ "~ partir de cette dZmarche, dzrite ici de manisre tres
breve, unerecherche sur les transformations des reprZsentations d@dultes en situation
deformation. En andysant chacun des entretiens, |es auteurs reperent comment certains
enseignements conduisent les sujets ™ re-interroge leurs parcours, leurs expZiences et
produisent de nouveles reprZsentations Un des intZrsts de cette techniquerZside dans
le fait qu@ e favorise |ddentification dela structure singulisre de chacun des entretiens
et aind des univers reprZsentationnés de chaque sujet. Dans un second temps il est
posible d@ablir une typologie des entretiens ~ partir des schZnas de quste
caractZrisant chacun des entretiens

Demazisre et Duba (1997§° qui ont utilisZ une version de cette approche pour
andyser des entretiens de jeunes en situaion d@nsertion professonnele expliquent la
maniere dontla typologie peut «tre Zablie. D@bord chacun des entretiens est condens’Z
de fason ~ mettre en ZAvidence le jeu des oppostionddisondions et des
conjondiondcorrZations entre les mots utilisZs par le sujet. Enauite, les chercheurs
proccdent ~ une typologie indudive en regroupant les diffZrents 4Zments du corpus
autour d@in petit nombre d@ntre eux choisis comme noyaux dela typologie. Pour cela,
on rassemble d@bord les informationsrelatives de chagqueentretien sur unefiche. Puis,
les fiches sont rZparties dans des tas ™ partir du choix d@nitZs-noyaux autour desquds
on peut classer le discours. |1 est indispensable de crZer un nouveu tas lorsquelafiche
contient des informations ne ressemblant ~ aucune de celles d4" rZparties. E la fin,
toutes les fiches sont classZes dans des tas diff Zrents. Enfin chacun de ces tas doit stre

* Demazisre, D., et Dubar, C. (1997). Analyser des entretiens biographiques. Paris : Nathan
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nommZ de fason " reflZer le plus fidelement possible les reprZsentations de la
popuktion interrog. Cette andyse structurale s@ppuyant sur le repZage de structures
et de schemes est particulierement pertinente pou Zudier les entretiens

* L’analyse des relations par opposition (ARQO)

Cette technique est Zgdement inspirZe de |@pproche structuraliste. Elle est plus
particulierement centrZe sur les relationsd®ppostion entre les propostions

LARO fut inventZe pa Raymond (1968f* et est directement ingirZe de
|Gpproche structuraliste et des couples d®@ppostion mis en lumiere par LAvi-Strauss.
Elle vise Zgdement ~ dZgager e contenu latent du discours (Blanchet & ., 1985)°.
Cette mZAhodefut AaborZe ~ patir d@ine recherche sur |(abitat et part dine doubke
hypothese qui suppcse : a) |@xistence d@ne correspondance (relation) entre les
AZments d@n systeme pratiqueet les 2Zments d@n systeme symbolique b) [@xistence
d@ne structure de cette correspondance en oppostion conditutive de la fondion
symbolique Cette mahode consgdere que la parole est une actudisation condante de
symboles. Dans |Gtude sur |Mebitat, [Bypohese de base est que les habitants de
pavillonsindividuds se reprZsentent leur habitat comme le signifiant d@n modede vie
fondZ sur une certaine id2logie. L®bijectif de cette recherche est de dZinir la
correspondance entre le pavillon individud et I@dlogie. 1l s@gissait de montrer qu@
existe dans une popuktion de personnes vivant en pavillonsindividuds, un systeme de
relations unecorrespondance terme ” terme entre |®@rganisation spaiae, matZrielle du
logement et les reprZsentations significations assodZes au logement. Les auteurs ont
tentZ de mettre en relation le systeme matZriel et spatial du logement d@ne part, et le
systsme symbolique d@utre part. LARO condste donc ~ repZer des relations de
significations entre les signifiants d@ne part (les objets dont on pale) et les signifiZs
d@utre part (ce quel®n dit ~ proposde ces obijets), telles que les signifiants et leurs
signifiZs supposent terme ~ terme. Depuis |Gtude des pavillonnares, IGARO a AZ
utilisZe dans un grand nombre d@nqustes comme celle sur les C Derniers domiciles
connusE qui est un bilan des manisres d@abiter et des usages du logement collectif et
uneZvaluation delapolitiquearchitecturale mise en I uvre dansle logement sodal dans
les annZs soixante-dix/quare-vingt LadZmarchese dZoule en deux phases :

‘“~Raymond, H. (1968). Analyse de contenu et entretien non-directif : application au symbolisme de
|abitat. Revue franeaise de sociologie, 9, numZro spZcial CUrbanisme E
* Blanchet & al., (1985). L@ntretien dans les sciences sociaes. Paris : Dunod
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Découpage du texte :

On dZoupe le texte comme dans une andyse thZmatique classique Pour ce
faire, on doit :

- Condituer un lexique thZmatique et prendre comme point de dZpat une s#rie
facilement repZable Par exemple, dans une Zude sur |Miabitat, on peut prendre
la s7rie des diff Zrents espaces du pavillon : cuisine, sdle, jardin, devant, etc.

- RepZer des relations d@ppostion entre un signifiant et un signifiZ : on doit
recenser tout ce qui a AZ dit (au niveau symboliquédidzlogique sur chague
theme, tout ce qui a AZ assodZ par le locuteur ~ chagque AZment matZiel
mentionnZdans|@ntretien.

Réduction du texte

Ensuite, on proccde” unerZdudion avec la mise en Avidence derelations
dutypeAlc, B/d, (Bardin, 2000)*° o A et B renvoient ~ des A1Zments spatiauix et c et d
aux symboles ou significationscorrespondant comme Chambre/privZ ou Salle/Publique
Le type de dZoupaye requis n@ rien demZcanique, il impliqueau contraire, unelecture
tres andytique du texte et peut *tre pour cette raison relativement long. Pour chague
entretien, on rZdige des fiches rZsumant les prindpaes oppostions Elles peuvent stre
classZes selon les signifiants ou les signifiZs. Un exemple citZ pa Blanchet (1985}
permet de souligne la structure en oppostion.

Cnousmangeonsdans la salle ™ mange pour les anniversaires ou autres fetes
mais autrement, noussommes " lacuisine E

La phrase donnelieu ~ deux themes : Csalle ™ mange E et Ccuisine E. Puis, on
proccde” unerZdudion mettant en Zvidence les oppostionssuivantes :

A - cuisine(systeme spaial)/c - autrement (syste me symbolique
B- sdle” manga/d - feteset anniversaires

On rapproche aors toutes les oppostions que |@n a pu identifier et 1®@n
s@persoit quetoutes ces oppostionsse ramenent ™~ uneseule : public/privZ

DQutres axes vont se dZyager avec d@utres p™ds, C cuisine E s@pposra
Cchambre E sur IGxe intimitZ Cette mZAhoderevient ~ chercher une correspondance
entre deux systemes : le naturel et le symbolique 1l faut doncrechercher les oppostions
dans le discours et les diffZrents axes qui les structurent mais cela n@st pas toujours
facile. Par exemple, la phrase suivante est Zgaement citZe par Blanchet (1985)

“ Bardin, L. (2001). L@nalyse de contenu. Paris : PUF
*"Blanchet & al., (1985). L@ntretien dans les sciences sociales. Paris : Dunod
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CMes parents ontvoulu quej@i un mzier solide, ils voulaient quejGie un dipl™ra qui
sur le marchZ du travail puisse «tre bzhZique alors, j@i fait du droit E  mais en fait
j@urais prAZZ faire psycho, E. . seulement ils conddZaient quec@ait qudque chose
de plus ou moins bouZ faut dire que des psychologues on n@n a pas ZnormzZment
besoin E.

On aurait tendance ~ penser que I@ppostion se situe entre C droit E et
Cpsycho E.En fait, on s@pereoit quece qui est en cause pourle sujet, c@st I@ppostion
entre des ZAudes intZressantes ou agrZables et des ZAudes rentables.

LARO informe sur la strudure idZlogique ™ partir de laqudle |@nterviewZ
congruit son projet. Si les oppostionssont rZcurrentes, on peut en tirer des condusons
concernant les reprZsentationssodales et |@ddblogie.

Pour utiliser cette mzhode il est nZessaire d@border un sujet qui conduise la
personne” Avoque un monderZel (les Zudes) et un mode symbolique (reprZsentation
des Audes). Si cette technique mettant en relation une dimenson descriptive et une
dimension symbolique semble tres pertinente, elle ne peut cependant pas etre utilisZe
pourtouslestypes derelation IndvidugEnvironnament.

L es approches basZes sur |Gtude sZmantique des connottionset celles utilisant
rapproche structuraliste doivent pemettre, ~ partir de la relation entre les mots,
d@voque le rZseau cognitif et affectif qui relie I@bjet dQine reprZsentation ™ d@utres
objets Aoqud dans un discours. Au lieu de partir, comme dans les mAhodes
assodatives, d@n mot indudeur et d@nayser le rZseau induit, on adopte d@necertaine
fason la dZmarche inverse. On travaille ~ partir d@n discours produit en cherchant °
repZer les liens entre les AZments et dimensons d@n objet afin de cerner les
assodations ™ son propos Andyser e contenu latent d@n discours offre la possibilitZ
de repZer les reprZsentations sodales, mais Zgdement d@ccZder ~ 1@rigine des
conceptions des croyances, aux conceptuds ou idZes-sources sur lesquds s@ncrent les
reprZsentationssodales.

6. Conclusion sur ’analyse de contenu

Au cours ce panorama non exhaudif sur les andyses de contenu, on a soulignZ
la diversitZ des techniques d@ndyse de contenu.

On aregroupZles diff Zentes andyses de contenu selon qu@!les s@ttachent plus

aux signifiZs et au mode d@xpression des reprZsentationsou aux signifiants et plut™¢
ladimenson d@ncrage dansle systsme de pensZe des individus
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Par ailleurs, les techniques d@ndyse de contenu prZsentZes ici sont plus ou
moins difficiles ~ mettre en T uvre et nZessitent, en gzhzal, une assez grande
expZience. 11 est Avident quel@ndyste dzbutant est invitZ" se lancer et ~ expZimenter
pa lui-meme ces m&hodes d@ndyse. Cependant, il sera au dzpart, souvent confrontZ”
des choix difficiles et ~ des interrogaions sur le sens des discours Zudizs. 1l poura
Zgdement otre parfois dZouragZ par la masse de donns qu@ doit traiter, procZdera
maladroitement dans sa maniere de les classer. Cependant, plus son expZience
sGioffera, mieux il saura tirer profit des discours qu@ andyse. Pour se prZmunir
patiellement de ces difficultZs et meme lorsqu®n utilise les mAhodes les plussimples,
il peut «tre utile d@pprofondr ses connassances relatives ~ lamzhodechoisie avant de
la mettre en pratique |l est souvent nZessaire de consulter les ouvrages spZialiszs sur
chacunedes mzhodes. En effet, notre ambition en Zaborant cette partie Zait avant tout
defoumir des informationsgzZales ™ proposde chacunede ces techniques defason ™
ce quele lecteur puisse se faire uneidZe assez prZcise dela dZmarche et des procZdures
"~ mettreen | uwre.
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